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Patronatskomitee

Dem Patronatskomitee, das von Urs
Fueglistaller prasidiert wird, gehdren
folgende Mitglieder an: Heinz Karrer,
Prasident von Economiesuisse, An-
dreas Hartmann, Président des Kan-
tonalen Gewerbeverbandes St.Gal-
len, Hans-Rudolf Friih, Ehrenprésident
des Schweizerischen Gewerbever-
bandes, Kurt Weigelt, Direktor der
Industrie- und Handelskammer (IHK)
St.Gallen-Appenzell sowie Hans M.
Richle, Ehrenprésident des Kan-
tonalen Gewerbeverbandes St. Gallen.

Veranstalter

Der Schweizer KMU-Tag 2016 wird
veranstaltet und organisiert — unter-
stiitzt von den zahlreichen und treuen
Sponsoren, denen die Veranstalter
herzlich danken — vom Schweizeri-
schen Institut fiir Klein- und Mittel-
unternehmen an der Universitat
St.Gallen (KMU-HSG) und von der
alea iacta AG. Weitere Informationen
zu den Veranstaltern gibt es unter:
www.kmu.unisg.ch
www.alea-iacta.ch

Nachste KMU-Tage

Der Schweizer KMU-Tag findet seit
2003 jahrlich einmal statt, und zwar
immer am Freitag nach der Olma. Die
Daten fiir die kommenden drei Jahre:
—2017: 27. Oktober

—2018: 26. Oktober

—2019: 25. Oktober
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Programm vom 28. Oktober 2016

9.00-9.45 Workshops der Sponsoren
9.15 GV ForderVerein KMU-HSG
9.45 Begriissungskaffee fiir alle
10.10-10.30 Eroffnung der Tagung
Einflihrungsreferat und Présentation der KMU-Tag-Umfrage | Urs Fueglistaller
10.35-11.00 Perspektivenwechsel: eine Auslegeordnung aus Okonomensicht | Martin Kolmar
11.05-11.30 Herausforderung als KMU im internationalen Markt | Thomas Binggeli
11.35-11.55 Diskussion mit Moderation
12.00-13.15 Mittagessen
13.20-13.45 Perspektivenwechsel aus philosophischer Sicht | Wilhelm Schmid
13.50-14.15 Anekdoten aus der TV-Industrie | Bea Knecht
14.20-14.40 Diskussion mit Moderation
14.45-15.10 Pause
15.15-15.40 Der KMU-Unternehmer als Mensch | Luciano Marinello
15.45-16.20 Digitaltherapie fiir KMU | Anitra Eggler
16.25-16.45 Diskussion mit Moderation
16.50-16.55 Tagungsabschluss und Uberleitung zum Apéro | Urs Fueglistaller
Moderation Christa Rigozzi

Situationsplan

Olma Messen
St.Gallen

®

B Hallen
@ Freiflachen
Einfahrt Parking
[ Eingange
Bancomat

m
M  Haltestellen

Anfahrt via Autobahn A1, Ausfahrt St.Fiden (Signalisation «0Olma-Messen St.Gallen» folgen)
oder mit der Bahn bis Hauptbahnhof St.Gallen, anschliessend Bus Nummer 3 (Richtung
Heiligkreuz). Parkplatze stehen in der Tiefgarage kostenlos zur Verfligung.
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Die Fusse auf dem Boden, die Nase im Wind —typisch KMU!

KMU sind die Weltmeister — und das
zu Recht. Sie sind klein, haben keine
Marktmacht, verfiigen {iber wenige
Ressourcen und sind trotzdem erfolg-
reich. Welche Erfolgsrezepte verber-
gen sich dahinter? Die KMU-Tag-Stu-
die bringt es auf den Punkt: KMU
konnen beobachten, wahrnehmen,
genau hinschauen — und aus den Emp-
findungen dann schnell tolle Produkte
gestalten und ihre Kunden begeistern.
Oder einfach gesagt mit meiner These:
«Bleiben wir mit beiden Beinen auf
dem Boden und halten dabei die Nase
inden Wind.»

Zum diesjahrigen Tagungsthema,
dem «Perspektivenwechsel», kann je-
der etwas berichten. Wir lernten ihn
schon im Kindergarten oder dann spé-
testens in der Primarschule ein erstes
Mal kennen, als wir von «den Kleinen»
zu «den Grossen» wechseln durften
und wir den Kleineren stolz berichten
konnten, was diese nun erwarten
wird. Zum ersten Mal erfuhren wir,
was es heisst, wenn man als die glei-
che Person plotzlich in einer anderen
Rolle sitzt und die Welt aus einer neu-
en Perspektive anschauen kann. Er-
lebt hatten wir das wohl eher unbe-
wusst als bewusst, eine interessante
Erfahrung war es allemal.

Den Standpunkt iiberdenken

Nach dem gleichen Prinzip lief das
dann in den darauffolgenden Lebens-
stufen ab, sei es vom Sohn oder
von der Tochter zum Vater oder zur
Mutter, vom Rekruten zum Offizier
oder im Berufsleben vom Angestellten
zum (KMU-)Chef. Genau an dieser
Stelle setzt das Thema des anstehen-
den Schweizer KMU-Tags 2016 an.
Und die Veranstaltung wird bekannt-
lich in erster Linie von Unternehmern
und Fiihrungskraften aus Klein- und
Mittelunternehmen besucht.

In einer sich schnell bewegenden
Welt sind viele oft vom Alltag, vom
Tagesgeschéft eingedeckt, man steckt
mehr oder weniger immer in der glei-
chen Rolle oder sogar in verschiede-
nen Rollen. Mann und Frau hetzt von
einem Termin zum anderen und kommt
sich dabei ziemlich wichtig vor. Be-
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Urs Fueglistaller darf zum vierzehnten Mal weit mehr als 1000 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer am KMU-Tag in St. Gallen begriissen.

sonders gut lasst sich das Gefiihl iibri-
gens rund um den Ziircher Hauptbahn-
hof beobachten — man meint fast, die
Welt wiirde stehenbleiben, wenn sich
nicht alle so schnell bewegen wiirden.
Latent weiss dabei jeder, dass es auch
einmal Zeit zum Innehalten braucht,
um zu iiberlegen, ob wir alles richtig
machen und ob das, was wir dann
vielleicht richtig machen, auch wirk-
lich Sinn macht. Und allerspatestens
beim Besuch der ndchsten Beerdi-
gung folgt der Perspektivenwechsel
quasi per System. Wir merken, wie
wichtig es ist, von Zeit zu Zeit den
Standpunkt zu iiberdenken.

So viel zum philosophischen Be-
weggrund des Hauptthemas des dies-
jahrigen KMU-Tags. Doch verhalten
sich die KMU-Unternehmerinnen und
-Unternehmer im Betriebsalltag auch

tatsdchlich in diesem Geiste? Oder
was fiir Beweggriinde haben sie fiir
den Perspektivenwechsel?

Probleme anders sehen

Auch dieses Jahr haben wir unsere
Tagungsteilnehmer im Vorfeld gefragt,
was ihre Einschédtzungen zum Thema
sind. Die endgiiltigen Resultate wer-
den zwar erst am KMU-Tag am 28. Ok-
tober vorgestellt, ein Resultat sei hier
schon mal verraten: Die Befragung hat
gezeigt, dass in KMU die Disziplin
«Perspektivenwechsel» gerne und oft
geiibt wird, und das nicht nur von den
Inhabern selber, sondern sehr erfreu-
lich oft auch von den Nichteigenti-
mern. Die Hauptmotivation dazu ist
nicht — wie eigentlich erwartet — das
Hinterfragen des eigenen Standpunk-
tes oder der eigenen Person. Viel

wichtiger ist den Perspektivenwechs-
lern, dass sie neue Felder mit den sich
daraus ergebenden Chancen erken-
nen. Ganz «KMU-like» wird das Instru-
ment Perspektivenwechsel also weni-
ger fiir die Ldsung grundsétzlicher
Lebensfragen eingesetzt, sondern um
die alltdglichen Probleme von einem
anderen Blickwinkel aus zu sehen. Sie
fragen sich also beispielsweise bei ei-
nem Logistikproblem simpel und ein-
fach: «Sieht unser Kunde das Problem
auch? Spielt es fiir ihn {iberhaupt eine
Rolle? Was erwartet der Kunde im
Grunde genommen? Wie gehen wir
das Problem an, damit wir die Haupt-
erwartungen der Kunden erfiillen
kdnnen — und nicht ein <internes> Pro-
blem l6sen?» Die Schweizer KMU
zeigen also einmal mehr, dass sie
pragmatisch und ldsungsorientiert
unterwegs sind. Das bestétigt meine
Beobachtungen in der Praxis und
stimmt mich gleichzeitig ausgespro-
chen zuversichtlich.

«Hidden Champions»: Die Besucher
Neben der Studie stehen am KMU-Tag
natiirlich unsere Referentinnen und
Referenten im Zentrum des Tages. Ei-
ne Ubersicht iiber die von uns eingela-
denen Persodnlichkeiten und einen
Uberblick iiber das Tagungsprogramm
finden Sie in dieser Beilage. Eine Ta-
gung wére aber keine Tagung ohne die
vielen — sehr oft sogar sehr treuen —
Besucherinnen und Besucher. Sie sind
ihr heimlicher Hauptbestandteil und
die «Hidden Champions», das gilt auch
fiir unseren «Freitag nach der Olman».
Und deshalb freue mich jetzt schon
auf viele bekannte und hoffentlich
auch neue Gesichter am KMU-Tag
2016, getreu dem Motto des Anlasses:
«An keiner Tagung sind sich die
Schweizer KMU naher.»

i .
Urs Fueglistaller, Prof. Dr.,
Président Patronatskomitee

Schweizer KMU-Tag,
Direktor KMU-HSG

PS.: Wenn Sie diese Sonderbeilage in lhren Handen halten, ist der KMU-Tag bereits ausverkauft. Wenn Sie sich nicht angemeldet haben und nédchstes Jahr
doch auch einmal dabei sein wollen, reservieren Sie sich den Freitag, 27. Oktober 2017, in lhrer Agenda.
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Der etablierte Schweizer KMU-Tag in St. Gallen ist Treffpunkt fiir den Austausch zwischen Unternehmerinnen und Unternehmern.

KMU und Perspektivenwechsel —
mittendrin und trotzdem draussen

Zum vierzehnten Mal présentiert sich
der Schweizer KMU-Tag am 28. Okto-
ber 2016, dieses Mal mit dem Thema
«KMU und Perspektivenwechsel —
mittendrin und trotzdem draussen»
Die Organisatoren begriissen weit
iber 1000 Teilnehmende aus der
Schweizer KMU-Szene. Durch das
abwechslungsreiche Programm fiihrt
dieses Jahr Christa Rigozzi.

St.Gallen wird einmal im Jahr zum
Treffpunkt der Schweizer KMU. Die
Tagung stellt auch dieses Jahr die ak-
tuellen Herausforderungen fiir Klein-
und Mittelunternehmen in den Fokus:
Wie gut der Perspektivenwechsel tut,
was er bewirken und wobhin er fiihren
kann — dariiber sprechen fachkundige
Referentinnen und Referenten.

Verschiedene Sichtweisen

«Perspektivenwechsel: eine Auslege-
ordnung aus Okonomensicht» — darii-
ber spricht Martin Kolmar, Professor
an der Universitdt St.Gallen, und er-

6ffnet damit nach dem Gastgeber Urs
Fueglistaller den Schweizer KMU-Tag.
Anschliessend zeigt Thomas Binggeli,
Geschaftsfiihrer bei Thomus, die «He-
rausforderung als KMU im internatio-
nalen Markt» auf. Den «Perspektiven-
wechsel aus philosophischer Sicht»
analysiert Wilhelm Schmid, freier Phi-
losoph und Autor. Bea Knecht, Mit-
griinderin von Zattoo, bringt unter dem
Titel «Anekdoten aus der TV-Indust-
rie» ihre Erlebnisse in den KMU-Tag

ein. Danach nimmt Luciano Marinello,
Unternehmer und friiherer Inhaber der
Marinello-L&dden, das Thema «Der
KMU-Unternehmer als Mensch» auf.
Abschliessend ladt Anitra Eggler, Au-
torin und Vortragsrednerin, die Teil-
nehmenden ein zu einer «Digitalthera-
pie fiir KMU».

Schweizer KMU sind sich nah
Der Schweizer KMU-Tag ist eine etab-
lierte und gefragte Plattform zum Aus-

Schweizer KMU-Tag

Thema:  KMU und Perspektivenwechsel —mittendrin und
trotzdem draussen

Datum: Freitag, 28. Oktober 2016, 9.45 Uhr bis 17 Uhr
(Workshops ab 9 Uhr)

Ort: Olma-Halle 9, St.Gallen

Referate:

Urs Fueglistaller, Martin Kolmar, Thomas Binggeli, Wilhelm
Schmid, Bea Knecht, Luciano Marinello, Anitra Eggler.
Moderation: Christa Rigozzi

tausch von Unternehmerinnen, Unter-
nehmern und Fiihrungskréaften aus
Schweizer KMU — ganz nach dem
Motto «An keiner Tagung sind sich die
Schweizer KMU néaher».

Patronate fiir den Schweizer KMU-
Tag haben prominente Institutionen
tibernommen: Der Schweizerische Ge-
werbeverband (SGV), Economiesu-
isse, die Industrie- und Handelskam-
mer (IHK) St.Gallen-Appenzell und der
Kantonale Gewerbeverband St.Gallen.
Unterstiitzt wird der Anlass wieder-
um von Co-Sponsoren und ebenso
langjahrigen Hauptsponsoren, denen
KMU-Anliegen sehr wichtig sind:
Raiffeisen, Helvetia, Abacus, OBT und
Swisscom.

Organisiert und durchgefiihrt wird
der Anlass vom Schweizerischen Ins-
titut fiir Klein- und Mittelunternehmen
der Universitat St.Gallen (KMU-HSG)
und von der ebenfalls in St.Gallen an-
sdssigen Agentur alea iacta AG. Die
Austragung 2016 ist ausgebucht. (pd)
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Urs Fueglistaller, Prof. Dr., Jahrgang
1961, Prof. Dr., schloss 1987 sein Stu-
dium an der HSG ab und trat anschlie-
ssend ins KMU-Institut ein. Er wurde
(berufshegleitend) 1993 an der Univer-
sitdt in Cottbus promoviert und 2001
an der Universitét St. Gallen habilitiert.
Heute ist Urs Fueglistaller Professor
fiir Unternehmensfiihrung an der HSG
mit Schwerpunkt Klein- und Mittelun-
ternehmen. Fueglistaller ist Direktor
des KMU-HSG und Vater von zwei er-
wachsenen Sdhnen.
www.kmu.unisg.ch

-

Bea Knecht wurde 1967 in Brugg ge-
boren. Sie studierte an der University
of California (Berkeley) Informatik mit
BA-Abschluss und erwarb spéter ei-
nen MBA am IMD in Lausanne. Vor
der Mitbegriindung von Zattoo ent-
wickelte sie Software-Produkte fiir
Banking, HR und Datacenter-Automa-
tisierung und war Associate Partnerin
einer Strategieberatungsfirma. Bea
Knecht ist Verwaltungsratsprésiden-
tin von Zattoo, Europas grosstem Live-
WebTV-Anbieter.

www.zattoo.com

Martin Kolmar, Prof. Dr., Jahrgang
1967, ist in Arnsberg in Deutschland
aufgewachsen. Nach dem Studium in
Konstanz doktorierte und habilitierte
er an der Universitdt Bonn. Zunédchst
war er Professor in Gottingen und
Mainz, seit 2006 ist er ordentlicher
Professor fiir Volkswirtschaftslehre
mit Schwerpunkt angewandte Mikro-
6konomik an der Universitat St. Gallen,
gleichzeitig ist er Direktor der For-
schungsgemeinschaft fiir National-
o6konomie (FGN-HSG). Martin Kolmar
istverheiratet und Vater eines Kindes.

www.fgn.unisg.ch

Luciano Marinello, Jahrgang 1964,
wurde in Ziirich geboren. Er lernte
zunéchst Steinmetz und trat nach Aus-
landaufenthalten in den Lebensmittel-
handel seiner Familie ein. Nach dem
Tod seines Vaters Gabriele iibernahm
er 2002 die Leitung des Unterneh-
2015 verkaufte er die fiinf
Ziircher Marinello-Filialen (unter an-
derem im Shop-Ville) an die Migros
und sicherte so 75 Mitarbeitenden
ihren Arbeitsplatz. Marinello selber
zog fiir acht Monate auf einen Glarner
Bauernhof. Marinello lebt nach wie
vor und mit Uberzeugung in Ziirich.

mens.

Thomas «Thomu» Binggeli wurde 1973
in Oberried geboren. Nach der Schule
absolvierte er eine Lehre als Spengler
und griindete gleichzeitig mit 17 Jah-
ren Thémus Veloshop. Nach der Uber-
gabe des Veloshops 2011 an seinen
Bruder wurde er Teilhaber und CEO
der BMC Switzerland AG. Im April
2014 iibernahm Thomu wieder die
Funktion des Geschéftsfiihrers bei
Thomus, bei BMC stieg er zum Ver-
waltungratsprésident auf. Dariiber hi-
naus hélt er Mandate als Berater oder
Verwaltungsrat in anderen Firmen. Er
lebt mit seiner Freundin Nicole zusam-
men und hat drei Tochter.
www.thoemus.ch

Anitra Eggler ist 1973 in Karlsruhe
geboren, studierte in Passau und ab-
solvierte studienbegleitend eine Jour-
nalistenausbildung. Sie war in Start-
up-Unternehmen tétig und schrieb
zwei sehr erfolgreiche Biicher mit den
Titeln «E-Mail macht dumm, krank und
arm» und «Facebook macht bléd, blind
und erfolglos». Die selbsternannte
«Digitaltherapeutin» arbeitet heute
hauptséchlich als Autorin und Vor-
tragsrednerin vor grossem Publikum.
Sie lebtinihrer Lieblingsstadt Wien.
www.anitra-eggler.com

Wilhelm Schmid, Prof. Dr., wurde 1953
in Bayern geboren. Er studierte Philo-
sophie und Geschichte in Freiburg, an
der Sorbonne in Paris und in Tiibingen.
Das Studium schloss er mit einer Dok-
torarbeit iiber Michel Foucault ab.
Heute lebt er als freier Philosoph und
Autor in Berlin, ist ein gefragter Red-
ner und halt eine ausserplanmassige
Professur in Erfurt. Seine sehr erfolg-
reichen Biicher wurden in viele Spra-
chen {ibersetzt. Sie beschéftigen sich
mit philosophischen Themen wie
Gelassenheit, Gliick und Ungliick oder
Freundschaft und Feindschaft.
www.wilhelm-schmid.de

Christa Rigozzi, Jahrgang 1983, hat an
der Universitat Fribourg Medien- und
Kommunikationswissenschaften und
an der Universitdt Bern Strafrecht und
Kriminologie studiert. Kurz vor ihrem
Bachelor-Abschluss wurde sie im Jahr
2006 zur Miss Schweiz gewdhlt, sie
holte den Bachelor nach ihrem Amts-
jahr nach. Inzwischen gilt sie als die
erfolgreichste Miss Schweiz aller Zei-
ten. Heute arbeitet sie hauptséchlich
als Moderatorin von Fernsehshows
und von Wirtschaftsveranstaltungen.
Schweizer Firmen verpflichten sie zu-
dem gerne als Markenbotschafterin,
so dass sie inzwischen ein halbes Dut-
zend bekannte Brands reprédsentiert.
Christa Rigozzi spricht fiinf Sprachen,
ist verheiratet und lebt mit ihrem
Mann im Tessin.
www.christarigozzi.ch
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«Man benotigt eine Balance zwischen
Sturheit und Selbsthinterfragung»

Martin Kolmar, der diesjéhrige KMU-
Tag widmet sich dem Thema Perspek-
tivenwechsel. Wann haben Sie zuletzt
einen solchen vorgenommen?

Martin Kolmar: Ich bin derzeit mitten
in einem ziemlich radikalen Perspek-
tivenwechsel in meiner Forschung.
Nachdem in mir {iber langere Zeit ein
Unwobhlsein beziiglich einiger Aspekte
der 6konomischen Theorie gewach-
sen war, habe ich mich sozusagen
nochmals auf die Schulbank begeben.
Ich habe systematisch Psychologie,
Neurowissenschaft und Philosophie
studiert, um besser zu verstehen, wie
Menschen Entscheidungen treffen
und was dies fiir ihr Wohlergehen und
das Verhéltnis zwischen Individuum
und Gesellschaft bedeutet. Dies hat
mich sehr bereichert und eroffnet mir
ganz neue Perspektiven.

Wie wichtig ist ein Perspektiven-
wechsel fiir eine Fiihrungsperson,
beispielsweise in einem Klein-

und Mittelunternehmen?

Man bendtigt die richtige Balance
zwischen Sturheit und Selbsthinter-
fragung. Sturheit ist wichtig, damit
man einen als richtig erkannten Weg
auch gegen Widerstande durchsetzt.
Unternehmer brauchen diesen «Zug
zum Tor». Gleichzeitig besteht aber
gerade darin ein Risiko, gesellschaftli-
che Verdnderungen und Verdnderun-
gen im Markt nicht oder zu spét zu er-
kennen. Dies kann insbesondere zum
Problem werden, wenn man mit der
einen Idee sehr erfolgreich war und
daher dazu neigt, zu viel des Erfolgs
auf die eigene Leistung zuriickzufiih-
ren und zu wenig auf die Zufélligkei-
ten des Marktes. An dieser Stelle
kann man blind fiir notwendige Verén-
derungen werden. Die Fahigkeit zu ei-
nem Perspektivenwechsel ist dann
ganz wichtig.

Wie kann dieser Perspektivenwechsel
einem KMU gelingen?

Oftmals braucht es eine Krise, um tat-
sédchlich nach dem Rilke'schen Impe-
rativ «Du musst dein Leben &ndern»
zu handeln. Besser ist es aber natiir-
lich, wenn man dies auch ohne Krise
schafft. Dazu bedarf es aber einer ge-
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Perspektivenwechsel sind auch fiir Fiihrungspersonen wichtig.

wissen Personlichkeit und einer Un-
ternehmenskultur, welche unter ande-
rem Kritik, Offenheit und Kreativitat
befordert.

Wo sehen Sie die Risiken dabei?

Das grdsste Risiko besteht darin, dass
das leitende Management «im eige-
nen Saft schmort», weil eine Kultur
existiert, in der Verdnderungspotenzi-
ale nicht offen angesprochen werden.
Dann entsteht Neues nicht organisch
innerhalb eines Unternehmens, son-
dern durch kreative Zerstorung, wie
Schumpeter dies ausdriickte, also das
Ausscheiden wenig innovativer Un-
ternehmen aus dem Markt. Dies ist
kein grosses Problem fiir die Gesell-
schaft, wohl aber fiir das einzelne Un-
ternehmen.

Was macht erfolgreiche KMU aus?

In der Psychologie gibt es den Begriff
der Konfabulation. Damit ist gemeint,
dass man seine Vernunft nicht dazu
einsetzt, sich zu hinterfragen, son-
dern sein Bauchgefiihl und seine Vor-
urteile vor sich selbst zu rechtferti-
gen. Darin sind wir sehr gut, und dar-
an ist auch nichts Schlimmes, wenn
die Zeiten sich nicht stark verédndern.
Konfabulation im Unternehmen kann
aber zu einem riesigen Problem wer-
den, wenn dadurch Veranderungen im
Umfeld nicht wahrgenommen werden,
Risiken ausgeblendet und Chancen
nicht erkannt werden. Erfolgreiche

KMU haben eine Unternehmenskultur,
die der Tendenz zur Konfabulation
widersteht und Verdnderungen nicht
als Bedrohung, sondern als Chance
wahrnimmt.

Mit welchen Herausforderungen seh-
en sich KMU heute konfrontiert?

Diese Frage ist sehr schwierig zu be-
antworten, weil KMU so divers sind.
Die Megathemen der kommenden
Jahre und Jahrzehnte sind aber si-
cherlich gut zu benennen. Dazu ge-
hért der Umgang mit dem Klimawan-
del, die Herausforderungen des soge-
nannten «Second Machine Age» hin-
sichtlich Digitalisierung, Qualifikation
und Beschiftigung, die Alterung der
Bevolkerung und die politische Offen-
heit der Gesellschaft, insbesondere
hinsichtlich des Zugangs zu Markten.
Weiterhin sehen wir, dass wissensba-
sierte Technologien oft zu sogenann-
ten «Winner-takes-all-Markten» fiih-
ren. Ein einzelnes oder wenige globa-
le Unternehmen kdnnen sich durch-
setzen und einen grossen Teil der
Handelsgewinne abschopfen.

Wie schétzen Sie die Bedeutung des
KMU-Tags ein?

Der KMU-Tag hat sich zu einer ganz
wichtigen Plattform fiir neue Ideen in
der Schweiz entwickelt, und ich
mdchte meinen Kollegen vom KMU-
HSG ganz ausdriicklich dazu gratulie-
ren, dass sie diese Erfolgsgeschichte

mdéglich gemacht haben und weiterhin
mdglich machen.

Worauf freuen Sie sich am KMU-Tag
besonders?

Fiir mich ist die Teilnahme am Schwei-
zer KMU-Tag ein grosses Privileg, und
ich freue mich auf die hoffentlich
zahlreichen Gesprache mit und Anre-
gungen von Unternehmerinnen und
Unternehmern.

Was wiinschen Sie sich fiir die
Schweizer KMU?
Als Okonom, der gern aus der ord-
nungspolitischen  Vogelperspektive
schaut, sind fiir mich die KMU eine
der wichtigsten Stiitzen der Gesell-
schaft. Sie sind ein unerlédsslicher Teil
des gesellschaftlichen Gefiiges, und
ihre Rolle geht weit {iber die Schaf-
fung von Gewinnen und Arbeitsplat-
zen hinaus. Wir verbringen einen
wichtigen Teil unseres wachen Le-
bens bei der Arbeit. Das heisst, dies
ist der Ort, an dem immer neu ausge-
handelt wird, wie wir leben, wie wir
mit Diversitdt umgehen und was wir
fiir uns und die Zukunft wollen. Damit
sie diese Rolle auch in Zukunft spie-
len kdnnen, brauchen sie politische
Stabilitdt, Planungssicherheit hin-
sichtlich der wirtschaftspolitischen
Rahmenordnung und einen fairen
Wettbewerb.

Interview: Martina Luterbacher

Martin Kolmar

Der Professor fiir Volkswirtschafts-
lehre mit Schwerpunkt in der an-
gewandten Mikrodkonomik an der
Universitét St. Gallen ist gleichzeitig
Direktor der Forschungsgemein-
schaft fiir Nationalokonomie (FGN-
HSG) und Referent am diesjéhrigen
KMU-Tag.




R LC Rheineck, Winterthur

Kompetenz am Bau

RLC gehort zu den fihrenden Architektur-
biros in der Ostschweiz.Ob Wohn-,
Industrie-, Birogebdude oder Freizeitan-
lage; ob Neubau oder Sanierung; ob
modernste Werkstoffe und Technik oder
Erhalt historischer Bausubstanz: Jedes
Projekt ist eine neue Herausforderung,
die wir gerne annehmen.

Neubau «36.5 Grad» Heerbrugg

Neubau JUST Schweiz AG Walzenhausen www.rlc.ch

Attraktive Plattformen
fur Ostschweizer Firmen

)

(I

PORTRAT

ST.GALLER

/
Schauplatz Ostschweiz
Schauplatz USTSETZ2 2

Lukrative Konditionen

fUr Sonderseite mit
journalistischem Portrat
in der Tageszeitung ab
2200 Franken.

Interessante Zusatzpakete
mit Online, Foto, Film

und einer eigenen
Unternehmens-Zeitung.

NZZ Media Solutions AG, Fiirstenlandstrasse 122, Postfach, 9001 St. Gallen, Telefon 071 272 77 77, inserate@tagblatt.ch
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Fit fil

r die

KMU-Erneuerung

Zum 14. Schweizer KMU-Tag kommt
bereits der fiinfte Band aus der «Fit
fiir ...»-Reihe heraus: Die KMU-Tag-
Organisatoren Urs Fueglistaller, Ro-
ger Tinner, Walter Weber und Tobias
Wolf haben sich diesmal unter dem
Titel «Fit fiir die KMU-Erneuerung»
mit Fragen rund um Innovation, Ver-
anderung und Erneuerung befasst.
Wie gewohnt werden im Westen-
taschen-Format in gut verdaulichen
«Happchen» sieben mal drei Fragen
beantwortet, diesmal zur erfolgrei-
chen Zukunftsgestaltung in Klein-
und Mittelunternehmen (KMU). In
einer Art «Gewissenserforschung»
regt das Buch Unternehmerinnen
und Unternehmer an, sich mit Hal-
tung und Bereitschaft zu Erneuerung
bei sich selbst und im eigenen Unter-
nehmen zu befassen und sich zu
iberlegen, welche Form von Innova-
tion und Veranderung ihrer Firma und

ihren Mitarbeitenden «gut» tut. Urs
Fueglistaller, Professor am Institut
fiir Klein-und Mittelunternehmen an
der Universitdt St.Gallen (KMU-
HSG), erklart: «Das Buch stellt jene
Fragen, die sich Unternehmerinnen
und Unternehmer im KMU-Alltag
auch stellen sollten. Und es présen-
tiert eine Auswahl von Antworten,
ohne belehrend die einzig richtige
Losung vorzuschlagen.»

«Fit fiir die KMU-Erneuerung» gibt
den Unternehmerinnen und Unter-
nehmern die Antworten nicht vor,
sondern bestérkt sie, ihre wichtige
Rolle bei der Erneuerung ihres
Unternehmens wahrzunehmen. Das
Buch «Fit fiir die KMU-Erneuerung.
7x3 Fragen und Antworten zur er-
folgreichen Zukunftsgestaltung in
KMU» erscheint im KMU Verlag HSG
und kann unter www.kmu-tag.ch/
buchbestellung bestellt werden. (pd)

FIT
FURDIE
KMU-
ERNEUERUNG

Tud Frl'rn wnd Aniwerien
1w erfalgreichen

Tubkunfisgeeraliung in KMU

Fueglistallas
T=l1 ner

Weher
Wall

Bild: PD

Das neue Buch beantwortet Fragen zur erfolgreichen Zukunftsgestaltung in KMU.

Arbeitszeiterfassung mit dem Smartphone

Die App AbaCliK digitalisiert die Erfassung von Arbeitszeit und Spesen

Das Handelsunternehmen Tegro aus
dem ziircherischen Schwerzenbach
nutzt die mobile Smartphone-App
AbaCliK von Abacus, dem in St.Gallen
angesiedelten Softwareunternehmen.
Dank der mobilen Datenerfassungslo-
sung lauft der gesamte Prozess der
Arbeitszeiterfassung fiir  Aussen-
dienstmitarbeitende von A bis Z digital
und ohne Medienbruch. Dabei wird
einerseits Papier und andererseits
Zeit in der Personalabteilung gespart,
da mit AbaCliK rund 4000 Rapportfor-
mulare pro Jahr wegfallen.

Die Grosshéndlerin Tegro offeriert
ein Sortiment mit Tausenden Produk-
ten fiir die Autopflege und das Autozu-
behor. Fiir die Pflege der Gestelle mit
den Tegro-Produkten in den Laden ist
ein schweizweit tatiges Team von 35
auf Merchandising-Aufgaben speziali-
sierten Teilzeitmitarbeiterinnen unter-
wegs. Da ihre Einsatzzeiten stets vari-
ieren, ist eine zuverldssige Erfassung
der geleisteten Arbeitszeiten unum-

génglich. lhre Stundenrapportierung
sowie die Erfassung der gefahrenen
Kilometer und Spesen erfolgt heute
nicht mehr wie friiher auf Papier, son-
dern digital auf einem Tablet-Rechner.
Somit miissen die erfassten Daten
nicht mehr in der Lohnabteilung héan-
disch eingegeben werden, um sie
elektronisch  weiterverarbeiten zu
kénnen. Und auch die fiir Controlling-
Zwecke benotigten Auswertungen
tiber Kosten des Aussendienstes und
der Kundengruppen werden heute
direkt aus der Software erstellt.

Der ganze Prozess von der Erfas-
sung der Arbeitsstunden durch die
Aussendienstlerinnen bis zur Weiter-
verarbeitung fiir die Lohnauszahlung
mit Visierung durch den Vorgesetzten
und das Controlling ist nun vollum-
fanglich digitalisiert und die Adminis-
tration ist weitgehend von manuellen
Erfassungsarbeiten befreit.

Daniel Bienz, Geschéftsfiihrer Fi-
nanzen bei der Tegro AG, ist iberzeugt

von der Abacus-App AbaCliK: «Der
ganze Prozess von der Datenerfas-
sung durch die Merchandiserinnen
tiber die Weiterverarbeitung fiir die
Lohnabrechnung bis zur Aufbereitung
der Daten fiirs Controlling ldsst sich
heute in ein und derselben Software-
Lésung durchfiihren. Das reduziert
unseren administrativen Aufwand er-
heblich.» (pd)

Abacus Research AG
Abacus-Platz 1

Postfach

9300 Wittenbach-St. Gallen
Telefon 0712922525
info@abacus.ch
www.abacus.ch

Bild: PD
Die Merchandiserinnen erfassen mit
AbaCliK die gefahrenen Kilometer,
ihre geleisteten Arbeitsstunden und
Spesenbelege auf dem Tablet.



Vom offenen
Strommarkt
orofitieren?

Gerold Haring
Teamleiter
Vertrieb Aussendienst
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'W 14161 41542 70

g ¥ g haering@ebm.ch
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Als Unternehmer rechnen Sie mit einem opti-
malen Einkaufspreis. Setzen Sie jetzt auch
beim Kostenfaktor Strom an. Nutzen Sie die
langjahrige Erfahrung von EBM und die Sicher-
heit in der Energieversorgung. Uberzeugen

Sie sich von unserem Online-Strom-Angebot
EBM EasyEnergy. Damit sparen Sie nicht

nur Kosten, sondern auch viel Zeit. Rufen

Sie uns einfach an: +41 61 415 41 41. EBM,
Weidenstrasse 27, CH-4142 Minchenstein 1,
www.ebm.ch/easyenergy
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CH-9044 Wald AR

Tel. +41 (0)71 878 78 78
info@walser-ag.ch
www.walser-ag.ch
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Kombinierte
Heiz- und Metall-
technik fur eine
professionelle
Gesamtlosung

METALL-Technik

Unsere Markte

- Maschinen- und Apparatebau

- Elektroapparate-Gehausebau

- Labor- und Medizinaltechnik
- Railindustrie

- Halbleiterindustrie

- Vakuumtechnik

- Haustechnik



Spezialistin fiir Kleinstteile

Die Afag AG steht fiir schnelle Fertigung,
kurze Lieferzeiten und faire Preise

Der Trend zur Miniaturisierung bei
gleichzeitig hoher Funktionsinte-
gration stellt eine grosse Heraus-
forderung dar. Denn die Teile A
und Baugruppen wer-

den immer kleiner,

kompakter und leichter.
Um diesen Anforderun-

gen gerecht zu werden, be-
schéftigt sich die Entwicklung der
Afag-Zufiihrtechnik verstarkt mit dem
Thema «Antriebe und Systeme fiir die
Kleinstteilzufiihrung». Daneben hietet
die Afag-Gruppe auch im Bereich
«flexible Zufiihrsysteme» hohe Kom-
petenz sowie breites Know-how und
erganzt damit die CAD-/CAM- und
auch vibrationsforderbasierten Zu-
flihrldsungen.

Basis eines flexiblen Zufiihrsys-
tems sind Schwingplattformen von
Afag und Linearmotormodule von eps.
Schwingplattformen und integrierte
Steuerungstechnik bilden die Grund-

.=+ komponenten, welche um die
Funktionen Bunkern, Bewe-
gen, Bereitstellen sowie Er-
kennen und Handhaben
erweitert werden. Bei
der Funktion setzen
die Spezialisten auf haus-
eigene Lésungen mit Linearmotor-
modulen, elektrischen Rotationsmo-
dulen sowie pneumatisch oder elek-
trisch betriebenen Greifern. Die neue
Generation der elektrischen Module
besticht durch Linearmotor-Antriebs-
technik und das bewahrte Montage-
Bohrbild zur einfachen Realisierung
von mehrachsigen Handlingsystemen. :
Die schnelle industrielle Fertigung
der produktspezifischen Zufiihrlésun-
gen bietet den Kunden bewéhrte und
erprobte Komponenten, kurze Liefer-
zeiten und ein sehr faires Preis-Leis- :
tungs-Verhaltnis. (pd) :

www.afag.com
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Gewerbliche Biirgschaft

Die BG Ost-Siid Biirgschaftsgenossenschaft fiir KMU
bietet aktive Unterstiitzung bei Finanzierungen

- Von der Griindung iiber das Wachstum
 bis zur Nachfolge stellt sich fiir einen
: KMU-Inhaber immer wieder die Finan-
zierungsfrage. Oft reichen die eigenen
© Mittel fiir den nachsten Unterneh-
mensschritt nicht aus, damit auf eine
. Fremdfinanzierung verzichtet werden
kann, und es folgt der Gang zur Bank.

Je nach Geschaftsmodell, Bran-

che und Zukunftsperspektive variiert
der Fremdfinanzierungsspielraum der
: Bankinstitute und damit verbunden die
Hohe des aufzubringenden Eigenkapi-
- talanteils. Reichen die eigenen Mittel
nicht aus, um dem Eigenkapitalerfor-

Bild: Ralph Ribi/Archiv Tagblatt

Die BG Ost-Stid hilft bei Investitionen.

dernis der Bank zu geniigen, kann
oft iiber eine Biirgschaft der BG Ost-
Siid die Finanzierungsliicke geschlos-
sen werden.

Die BG Ost-Siid Biirgschaftsgenos-
senschaft fir KMU férdert seit 1933
entwicklungsfahige Klein- und Mittel-
betriebe (KMU) durch die Gewahrung
von Biirgschaften bis maximal 500000
Franken mit dem Ziel, diesen die Auf-
nahme von Bankdarlehen zu erleich-
tern. Der Leistungsauftrag der BG Ost-
Sid richtet sich nach den Vorgaben
der dafiir relevanten eidgendssischen
und kantonalen Bestimmungen und ist
ein wichtiger Bestandteil der Schwei-
zer KMU-Politik. (pd)

BG 0ST-SUD
Falkensteinstrasse 54
Postfach

9006 St. Gallen

Telefon 0712420060
www.bgost.ch /info@bgost.ch

Erdbebensic

her wohnen

Auch die Schweiz ist nicht vor verheerenden Erdbeben gefeit. Das Risikobewusstsein steigt

Die Schweiz weist im europdischen
Vergleich eine mittlere Erdbebenge-
fahrdung auf. Allerdings ist die Erdbe-
bengefdhrdung nicht {berall gleich
gross. Am stérksten geféhrdet ist das
Wallis, gefolgt von Basel, Graubiinden,
dem St.Galler Rheintal, der Zent-
ralschweiz und der {ibrigen Schweiz.
Regionen ganz ohne Erdbebengefahr-
dung gibt es nicht.

Seit mehreren Jahrzehnten gibt es
in der Schweiz Baunormen, welche si-
cherstellen, dass Geb&dude bei einem
Erdbeben nicht einfach in sich zusam-
menfallen. Diese Baunormen beriick-
sichtigen nicht nur die Art und die
Nutzung des Gebaudes, sondern sind
auch abgestimmt auf den Untergrund,
auf dem das Bauwerk steht.

Die vermeintliche Sicherheit, in wel-
cher sich die Schweizer Bevolkerung
gegeniiber Erdbeben wiegt, ist aber
triigerisch. Neben der Unterschatzung
des Erdbebenrisikos wird von grossen
Teilen der Bevdlkerung und der Unter-
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Erdbebengeféihrdung: Am stérksten geféhrdet ist das Wallis, gefolgt von Basel, Grau-
biinden, dem St. Galler Rheintal, der Zentralschweiz und der (ibrigen Schweiz. Regio-
nen ganz ohne Erdbebengeféihrdung gibt es nicht.

nehmen der bestehende Versiche-
rungsschutz tiberschatzt. Die Gefahr
Erdbeben ist noch immer nicht Be-
standteil der bekannten und fiir viele

Gebdude auch obligatorischen Ele-
mentarschaden-Versicherung.

Doch langsam steigt das Risikobe-
wusstsein in der Bevdlkerung an. Im-

mer mehr Private und auch Unterneh-
men versichern auf freiwilliger Basis
ihre Gebdude gegen mdgliche Folgen
aus einem Erdbeben.

Allein die Allianz versichert jahrlich
Gebdude im Wert von vielen Milliarden
Franken. Auch wenn praktisch alle
Versicherer heute ihren Kunden Erd-
beben-Deckungen anbieten und jeder
Kunde Versicherungsschutz findet —
die langfristig beste Lsung wiére es,
Erdbeben als zuséatzliche Gefahr an die
bestehende Elementarschaden-Versi-
cherung zu koppeln. Nur mit einem
solchen flachendeckenden Versiche-
rungsschutz bestiinde nach einem
grossen Beben bei den Betroffenen,
bei Privaten, bei Unternehmen und in
der Politik die Sicherheit, dass der
Wiederaufbau finanziert wird. (pd)

Bruno Spicher

Leiter Unternehmensgeschiéft
Allianz Suisse

www.allianz.ch



CNC-/CAM-Fertigung, SLM,
Décolletage und Hightechfrasen.

Hochwertiges und Komplexes ist unsere Spezialitat.

Zstelco

Wir sind die fihrende Generalunternehmerin
fur Vorsorge- und Anlagedienstleistungen
und bieten jedem seine individuelle Lsung.

www.tellco.ch

Wir bauen Chefs

und ihren Mitarbeitenden bessere Biiros.

In der Schweiz zuhause, europaweit aktiv. Unsere 300 Spezialisten und Generalisten
entwickeln massgeschneiderte Losungen fiir komplexe Aufgaben. Und bereichern
diese um ein wesentliches Element: gute Gestaltung.

www.ittenbrechbuehl.ch

Basel | Bern | Genéve | Lausanne | Lugano | Ziirich | St. Gallen | Berlin | Greifswald | Luxembourg

REWaG

...immer einen Schritt voraus




Digitales Archiv als Vortell

ELO gehort zu den Marktfiihrern in der
Aufbewahrung elektronischer Daten

Der Umgang mit Informationen im Un-
ternehmen ist in vielerlei Hinsicht von
zentraler Bedeutung. Ohne den Zu-
gang zu Informationen ist ein Unter-
nehmen nicht handlungsfahig und die
Mitarbeitenden kdnnen ihre Aufgaben
im Betrieb nicht erfiillen. Bei der Auf-
bewahrung von Dokumenten setzen
immer noch viele Unternehmen auf die
altbewéhrte Papierform. Das benotigt
jedoch viel Platz und die Suche nach
alten Unterlagen kann zu einem lang-
wierigen Abenteuer werden.

Immer mehr Unternehmen erken-
nen mittlerweile die Vorteile der digi-
talen Archivierung. Ein allzu sorgloser
Umgang mit den gesetzlichen Vorga-
ben fiir die elektronische Archivierung
kann jedoch zu Risiken fiihren. Mit
dem Einsatz eines professionellen
Dokumenten-Management-Systems
(DMS)  kénnen Unternehmen die
rechtlichen Vorgaben zur Aufbewah-
rung elektronischer Daten einhalten

Bild: PD
Helmar Steinmann ist Niederlassungslei- -
ter der ELO AG in Wallisellen.

cherzustellen. (pd)

ELO Digital Office CHAG
Industriestrasse 50b
8304 Wallisellen
www.elo.ch
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Fust Baumanagement

Qualitat, Zuverldssigkeit und Fairness —
dafiir steht das Team von Fust

- Umbaupléne sind oft mit Unsicherhei-
ten und Fragezeichen verbunden. Be-
: sonders, wenn es um die Wahl des
érichtigen Partners geht. Das Fust-
- Team tut alles dafiir, dass die Ideen
der Kunden genauso umgesetzt wer-
' : den, wie diese sich das vorstellen:

- schén firs Auge, positiv flirs Gefiihl,
gut flirs Portemonnaie und innerhalb

 der Zeit. Fust arbeitet dabei klar nach
dem Grundsatz: hdchste Qualitat, ab-
und die sogenannte Compliance sicher :
umsetzen. Zu den weltweiten Markt-
fiihrern in diesem Bereich gehort der :
Software-Hersteller ELO. Das DMS :
von ELO verfiigt {iber alle Mechanis- :
men, um die rechtskonforme Aufbe-
wahrung von Unternehmensdaten si- :

solute Zuverldssigkeit sowie Fairness

: Fust Baumanagement ist ein kompetenter Baupartner mit breitem Angebot.

in allen Projektphasen — das garantiert
Silvio Cioffi, Spartenleiter von Fust
Baumanagement. Schliesslich sollen
die Kunden vor allem eins: sich freuen
tiber das gelungene Resultat. (pd)

Fust Baumanagement

Silvio Cioffi, Spartenleiter
Standort Oberbiiren
Buchental 4

9245 Oberbiiren
www.fust.ch/baumanagement

Bild: Jerry Gross

«Das Angebot muss stimmen»

Gerold Héring iiber das Key-Account-Management beim Schweizer Energieversorger EBM

Gerold Héring, Sie sind Teamleiter
Vertrieb Aussendienst beim Energie-
versorgungsunternehmen EBM mit Sitz
in Miinchenstein. Warum gibt

es bei der EBM ein Key-Account-
Management?

Gerold Héring: Der Aufbau einer part-
nerschaftlichen Beziehung mit den
Grosskunden lduft seit dem Jahr 2000.
Der Grosskunde will ernst genommen
werden und braucht einen personli-
chen Ansprechpartner.

Was fiir eine Rolle spielt das Key-Ac-
count-Management bei der EBM?

Die Pflege der Beziehungen zu Gross-
kunden iiber persénliche Kontakte be-
trifft alle Belange wie Produkte
und  Dienstleistungen  fiir alle
EBM-Geschaftsfelder Strom, Netz,
Wirme, erneuerbare Energien und
Energieeffizienz. Die Key-Account-
Manager der EBM stellen dabei die
Schliisselfiguren fiir den Kontakt mit
den Grosskunden dar.

Was haben die Key-Account-Manager
alles fiir Aufgaben?

Sie betreuen die Grosskunden inner-
halb und ausserhalb des EBM-Netzge-
biets, egal, ob sie nun am Markt sind
oder in der Grundversorgung. Sie
haben Anfragen von Grosskunden, die
irgendwelche technischen oder ande-
re Probleme haben. Wir suchen dann

Bild: PD
EBM bietet zuverldssige Produkte in den Bereichen Netz, Strom und Nahwérme.

mdglichst rasch nach einer Losung.
Die Key-Account-Manager verhandeln
auch die Stromlieferungsvertrdage ab,
die jeweils auf die Bediirfnisse der
Kunden abgestimmt sind.

Welche elektronischen Hilfsmittel
braucht es dazu?
Wir verfiigen heute iiber sdmtliche

Hard- und Software wie EDM, CRM,
SAP und Soptim, die ndtig sind, um
unsere Tatigkeit elektronisch zu unter-
stlitzen.

Wie stellen Sie sich den neuen
Herausforderungen auf dem Markt?
Wir sind fiir den offenen Strommarkt
geriistet. Als traditionsreiche und soli-
de Genossenschaft bieten wir einen
Rundumservice, der sich sehen lassen
kann, denn viele Kunden schauen
nicht nur auf den Preis, sondern auch
auf die tibrigen Dienstleistungen. Dank
unserer eigenen Handelsabteilung, die
das Stromgeschéaft sehr gut kennt,
und unserem langjahrigen Know-how
haben wir bestimmt einige Vorteile ge-
geniiber Mitbewerbern. (pd)

EBM
Weidenstrasse 27
4142 Miinchenstein
www.ebm.ch
info@ebm.ch



Kredite fiir KMU direkt von Anlegern

Investitionsbedarf trifft auf Anlagenotstand

0 Auf swisspeers.ch % Anlegern bieten
‘f O beschaffen Unternehmen — sich interessante O O
oono

Fremdkapital direkt I Direktinvestitionen
| @ von Anlegern. ——— in KMU.

Jetzt unter SUWISSPESDMS.ch registrieren

swisspeers AG Bahnhofplatz 17 CH-8400 Winterthur +41 52 511 50 80 info@swisspeers.ch

BGOST «Wir starken KMU»
CFSUD

O ooperative di ideiussione PMI Der einfache Weg zum verbiirgten Kredit.
Die gewerblichen Biirgschaftsorganisationen férdern entwicklungs-
fahige Klein- und Mittelbetriebe (KMU) durch die Gewdhrung von
Biirgschaften mit dem Ziel, diesen die Aufnahme von Bankkrediten
zu erleichtern.

Die Beanspruchung einer Biirgschaft steht allen Branchen des
Gewerbes offen.

BGOST - 9006 St.Gallen - Tel. 071 242 00 60 - www.bgost.ch

Smartphone App AbaCliK: Arbeitszeiten und Spesen mobil erfassen

Sammeln, organisieren, andern und verteilen Sie mit der Smartphone App AbacCliK
Informationen aller Art. Synchronisieren Sie samtliche Daten mit der ABACUS Business

Software: > Prasenz- oder Arbeitszeiten > Leistungen, Spesen, Quittungen

EE ABACUS

X business software Jetzt kostenlos installieren www.abaclik.ch




Die Elements-Ausstellung gibt Ideen, wie man das Bad stilvoll einrichten kann.

Inspiration fiirs Bad

Die GC Haustechnik AG préasentiert in St. Gallen
die neusten Trends und Badideen

Noch nie gab es so viele Méglichkei-
ten, das Bad komfortabel und stilvoll
einzurichten: Mit freistehenden Bade-
wannen, bodenebenen Duschen, na-
tlirlichen Materialien und individuellen
Designlésungen — von romantisch bis
modern ist alles erlaubt. Raffinierte
High-Tech-Lésungen schenken viel
Komfort oder unterstiitzen beim Ener-
giesparen. In der neuen Elements-
Ausstellung in St.Gallen werden die

© In unverwechselbarem Ambiente aus
Licht und Eleganz, modernster Infra-
. struktur sowie vollendetem Service
bietet das Grand Resort Bad Ragaz
: Raumlichkeiten fiir anregende Mee-
Bild: PD tings, inspirierende Veranstaltungen
gund einmalige Feste. Das fiihrende
: Wellbeing- und Medical-Health-Re-
sort liegt, eingerahmt von einer einzig-
artigen Bergkulisse, eine Autostunde
von St.Gallen entfernt. Die leichte Er-

A1

aktuellsten Trends und Badideen vor- :
gestellt. Die Besucher kénnen sich in
einem einmaligen Ambiente verwdh- :
nen und inspirieren lassen. (pd) :

GC Haustechnik AG
Fiirstenlandstrasse 103 und 107
9014 St. Gallen

Telefon 0717758270
info@gc-gruppe.ch
www.gc-gruppe.ch
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Freiraum fiir Ideen

Das Grand Resort Bad Ragaz ist eines der fiihrenden
Wellbeing- und Medical-Health-Resorts

reichbarkeit und attraktive Zimmerar-
rangements machen das Grand Resort
Bad Ragaz zu einem idealen Ort fiir
Meetings und Events mit nationalen
und internationalen Teilnehmern. (pd)

Grand Resort Bad Ragaz
7310 Bad Ragaz

Telefon 0813033030
reservation@resortragaz.ch
www.resortragaz.ch

Bild: PD

. Das Resort kombiniert Luxushotellerie, Gastronomie, Gesundheit und Business.

Neues Architekturbiiro erfolgreich gestartet

Marion Spirig leitet seit Oktober 2015 den Standort St. Gallen der IttenBrechbiihl Architekten und Generalplaner AG

Marion Spirig, wie war lhr erstes Jahr
als Leiterin des Standortes St. Gallen
von IlttenBrechbiihl?

Marion Spirig: Es war ein sehr leben-
diges Jahr, ein sehr abwechslungsrei-
ches und dynamisches Jahr. Ich hin
alleine gestartet und habe iiberhaupt
erst ein Biiro eingerichtet, gleichzeitig
Kontakte gepflegt, Ausschau gehalten
nach ersten Aufgaben und vor allem
Mitarbeitende gesucht. Inzwischen
sind wir ein junges und bald achtkdpfi-
ges Team. Jeder einzelne hat Lust, et-
was aufzubauen und seine Féahigkeiten
und sein Konnen einzubringen. Hilf-
reich ist natiirlich, dass wir in Spitzen-
zeiten immer auf die Unterstiitzung
der anderen Standorte von lItten-
Brechbiihl zahlen kdnnen.

Konnten Sie bereits Erfolge feiern?

Absolut. Wir wurden unter anderem
angefragt flir eingeladene Wetthe-
werbe oder Ausfiihrungsplanungen.
Der grosste Erfolg ist ein sehr attrakti-

ves Generalplanermandat, das wir fiir
uns gewinnen konnten. Es handelt
sich um den Schweizer Hauptsitz
einer deutschen Firma — mehr kann
ich momentan nicht sagen —, die at-
traktive und kommunikative Arbeits-
platze fiir rund 300 Mitarbeitende rea-
lisieren mdchte.

Welche Ziele haben Sie sich fiir das
nédchste Jahr gesetzt?

Ganz wichtig ist mir, das von den
Bauherren in uns gesetzte Vertrauen
zu erfiillen. Dazu will ich unser
wachsendes Team gut aufeinan-
der und auf die bevorstehen-
den Aufgaben einspielen.
Wir wollen ein Maximum
an architektonischem
Gespiir, an effizien-
ter Planung und
an  Vorberei-
tung sowie
an Bauaus-
fiihrung er-

reichen. Wir bieten sdmtliche Leistun-
gen aus einer Hand. Das bedeutet
weniger Schnittstellen und kiirzere
Kommunikationswege — und das alles
bei optimaler Qualitdt. Damit bieten
wir gerade den Bauherren einen
grossen Vorteil. (pd)

Itten+Brechbiihl AG
Diirrenmattstrasse 24

9000 St. Gallen

Telefon 0715566262
stgallen@ittenbrechbuehl.ch
www.ittenbrechbuehl.ch

Bild: PD
Marion Spirig, Dipl. Archi-
tektin ETH SIA, leitet den
Standort St. Gallen der

IttenBrechbiihl Architek-
ten und Generalplaner AG.



Treuhand | Steuer- und Rechtsberatung l
Wirtschaftsprifung | Unternehmensberatung
Informatik-Gesamtldsungen

Sie suchen die individuelle und professionelle Losung?

Ob mittendrin oder draussen — wir bieten Ihnen den individuellen
; Perspektivenwechsel. Mit Begeisterung und Leidenschaft arbeiten
unsere Mitarbeitenden qualitatsbewusst sowie kundenorientiert.
Ry |

Besuchen Sie uns am Schweizer KMU-Tag — wir verhelfen Ihnen
zu neuem Glanz.

OBT AG
Berikon | Brugg |Heerbrugg |Lachen SZ|Oberwangen BE |Rapperswil SG
Reinach BL |Schaffhausen |Schwyz | St.Gallen [\Wadenswil | Weinfelden | Zirich

% Klinik 5t Georg CheckmUp

Swiss Private Hospital E2

Gesundheit
Bewegung
Leben

Sorgen Sie vor!

L
lhre Gesundheit ist ein enorm wichtiges und wert- Investieren Sie diese wenigen Stunden fur Ihre Gesundheit,
volles Gut. Entsprechend gross sollte auch die Aufmerk- um auch in Zukunft fit und leistungsfahig fir den Job zu sein —
samkeit sein, die Sie ihr schenken. Wir unterstitzen Sie informieren Sie sich noch heutel!
dabei — mit Check-up-Angeboten, genau auf Ihre personli-
chen Bedurfnisse zugeschnitten. Zum Beispiel das Paket Klinik St.Georg Goldach AG
«Business», bei dem Sie innerhalb eines Tages buchstab- Klosterstrasse 19, CH-9403 Goldach

lich auf «Herz und Nieren» untersucht werden. Tel. +41 71 898 11 83, praxis.checkup@klinikstgeorg.ch




Kompetent und zukunftsfahig

Stiirmsfs bietet leistungsfahige Gesamtlosungen
in den Werkstoffen Stahl und Metall

Das vielféltige Sortiment der Stiirmsfs
AG lasst keine Wiinsche offen. Kun-
den erhalten Stahle, Trager, Rohre,
Profile und Bleche in verschiedenen
Giiten und Materialien wie Aluminium,
Rostfrei und Stahl — je nach ge-
wiinschten Spezifikationen. Fiihrend in
der weitreichenden Bearbeitung und
Fertigung von Einzel- sowie Bauteilen
bietet Stiirmsfs eine kompetente An-
wendungsberatung und zukunftsori-
entierte Systemlésungen. Das Materi-

al wird nach den Bediirfnissen des
Kunden bearbeitet, kommissioniert,
verpackt und etikettiert und direkt an
den gewiinschten Verarbeitungsort
angeliefert. Bei der Stiirmsfs AG ist

alles kurzfristig verfiighar und alles

aus einer Hand. (pd)

stiirmsfs AG

Langriitistrasse 20, 9403 Goldach
Telefon 0718446226
www.stuermsfs.com

L |

)
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1
e

Bild: PD

Stiirmsfs beschiftigt insgesamt etwa 270 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Schutz fiir KMU

Helvetia bietet individuelle und umfassende
Versicherungs- und Vorsorgelosungen

- Inhaber von KMU haben eine grosse
Verantwortung, sorgt ihr Betrieb
 doch nicht nur fiir das eigene Aus-
kommen, sondern vor allem auch fiir
- jenes der Mitarbeitenden. Die Her-
ausforderungen fiir KMU sind in den
. letzten Jahres gestiegen, auch auf-
grund des starken Frankens. Umso
wichtiger ist ein Partner, der fiir KMU
- alle Risiken neben dem Geschifts-
Egang absichert. Genau dies bietet
. Helvetia mit der Geschéftsversiche-
rung KMU. Jedes Unternehmen hat
ganz eigene Risiken. Die Helvetia Ge-
: schaftsversicherung KMU ist darum

; ein flexibles und individuelles Sicher-

. heitspaket. Nach der gemeinsamen
Ermittlung der Risiken wird der opti-
male Versicherungsschutz entwi-
gckelt. Mit Haftpflicht-, Transport-,
. Geb&dude-, Rechtsschutz- und Sach-
Eversicherungen sowie umfassenden
Vorsorgeldsungen hélt die Helvetia
: Geschaftsversicherung den KMU den

Bild: PD
Helvetia sichert KMU gegen Risiken ab.

Riicken frei, damit die Unternehmer
sich auf ihre Kerngeschafte konzent-
rieren kdnnen. (pd)

Helvetia Versicherungen
Telefon 0582801000
www.helvetia.ch/kmu

In der Klinik St.Georg verbinden sich
drztliche Kompetenz, Pflege, Herzlich-
keit und Warme mit einer erstklassi-
gen Ausstattung. Mit einer optimalen
und ganzheitlichen Betreuung lebt das
Team in der modernen Klinik den
Grundsatz  «Wohlfiihlen ist das
schonste Gesundwerden». Im Mittel-
punkt stehen hervorragende Medizi-
ner sowie fachkompetente, engagier-
te Mitarbeiter der Pflege. In der Klinik
St.Georg sind Patienten nicht nur Kun-
den, sondern auch Géste.

Neben der fachlich-medizinischen
Kompetenz iiberzeugen die modernen
medizinischen Einrichtungen und Ge-
rdte sowie die breite Dienstleistungs-
palette. Umfassend ist das Diagnostik-
angebot mit Endoskopie, Radiologie
(MRI' und konventionelles Rdntgen)
sowie Herz- und Lungendiagnose. Das
Check-up-Center in der Klinik bietet
gezielte Préventions- und Vorsorgeun-
tersuchungen an. Zudem stehen bei
chronischen Schmerzen ausgewiese-

Gesundheit fiir die Region

Patient, Gesundheit und Wohlgefiihl — diese drei Bereiche bilden die Philosophie der Klinik St. Georg

B

Bilder: PD

Moderne medizinische Einrichtungen und eine ganzheitliche Betreuung zeichnen die Klinik St. Georg aus.

ne Spezialisten der Schmerzklinik Ost-
schweiz zur Verfiigung.

In den operativen Bereichen bietet
die Klinik St.Georg Behandlungen in
den Fachgebieten Hals-Nasen-Ohren-
krankheiten, Augenchirurgie, Wirbel-
sdulenchirurgie, Orthopé&die, Neuro-
chirurgie und Urologie an. In der Klinik

konnen Patienten aller Versicherungs-
klassen auf héchste Qualitét in allen
Bereichen vertrauen. Stets Prioritét in
den 20 modern eingerichteten Zim-
mern haben das korperliche und das
seelische Wohlbefinden. Weitere In-
formationen zur Klinik gibt es im Inter-
net oder telefonisch. (pd)

Klinik St. Georg Goldach AG
Klosterstrasse 19

9403 Goldach

Telefon 07189812 12

Fax 0718981213
info@klinikstgeorg.ch
www.klinikstgeorg.ch



«Konzentrieren Sie sich aufs Wesentliche -
WIT erledigen den Rest.» personal

Personaltreuhand | Interimsmanagement
Personliche Untersttzung

Ihr Dienstleister fiir Stahl und Metall

stirmsfs bietet lhnen ein umfassendes Sortiment in Aluminium, Stahl und Edelstahl
sowie weitreichende Bearbeitungsleistungen wie Sagen, Bohren/Klinken, Brennschneiden, Blechzuschnitte und prazise Finisharbeiten.

Minimieren Sie Ihren Aufwand, senken Sie lhre Prozesskosten, konzentrieren Sie sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschaft — kurz: nutzen Sie
unsere umfassenden Services zu Ihrem Vorteil.

stlirmsfs ag - Langrdtistrasse 20 - CH-9403 Goldach - www.stuermsfs.com - info.ch@stuermsfs.com S tu r l , ,S fS
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Mut zu neuen Wegen. A L=
« Wer sagt, dass gewagte |
~ Ladenkonzepte nicht lhre  “ = _
-\ ? Kasse klingeln lassen? » 1§

. -y

Markus Stadler, Stefan Iten P i W

Machen Sie lhren Weg.
Wir machen mit.

Die KMU-Angebote der rr_-.,
Allianz begleiten Sie bei all

Ihren Vorhaben. Zum Beispiel
CombiRisk Business,

F

das Bausteinprodukt mit i
Mit einzigartigen Ladenkonzepten Erlebniswelten J i attraktivem Kombirabatt.
schaffen, die zum Verweilen einladen: Das ist das L 5
Ziel der beiden Co-Geschaftsfiihrer Markus Stadler b Alle Vorteile auf allianz.ch/kmu

und Stefan Iten.

ADENMACHER

Allianz ()

NEin Schweizer Traditionsgeschift seit 1951, welches
den Mut zu permanenter Weiterentwicklung hat.




Fir komplexe Aufgaben

Der Spitzenzulieferer REWaG holt das
Optimum aus seinen Maschinen heraus

Dreh-, Frds-, SLM-Teile und die Mess-
technik der REWaG gehen in die Medi-
zinaltechnik, in die Prozess- und Luft-
fahrtindustrie, in den Maschinenbau
und in den Automotive-Sektor. Der 15
Mitarbeiter starke Spitzenzulieferer
ist dann der richtige Partner, wenn
es in Richtung schwer zerspanbare
Werkstoffe und komplexe Konturen in
engen Toleranzen geht. Der Masch-

Bild: PD
Prézisionsfrésen ist eine der Kernkompe-
tenzen der REWaG Feinmechanik AG.

nenpark der REWaG
chend ausgelegt:

BAZ, Dreh-Fras-Maschinen mit bis zu

13 Achsen fiir die Uhrenindustrie und
Medizinaltechnik, Senkerodiermaschi-
ne, Laserbeschriftung, Teilereinigung,
SLM-additive :
Fertigung von Metallteilen, 3D-Dru-

Zeiss-Messmaschine,

cken von Metallteilen. Die typischen

Losgrdssen liegen bei 100 bis 300000

Stiick. Spezialitdten wie Diamantdre-

hen, Tieflochbohren, Hochfrequenz-§
frasen, Mikrobohren sowie SLM geho-
ren ebenso zum Kompetenzspektrum.
REWaG setzt auf sehr gut ausgebilde-
te Mitarbeiter, die das Optimum aus

den Maschinen rausholen. (pd)

REWaG Feinmechanik AG
Hauptwilerstrasse 17
9205 Waldkirch

Telefon 0714332820
info@rewag.ch
www.rewag.ch

ist entspre- :
6-Achs-Simultan- :

SCHWEIZER KMU-TAG 2016 | 21

- Personalabteilung mit Pfiff

H2K Personal GmbH unterstiitzt Unternehmen
bei anspruchsvollen Personalfragen

Viele Firmen sind stark, wenn es um
ihr Fachgebiet geht. Schwieriger wird
. es bei den anspruchsvollen Personal-
fragen, die viel Zeit und Energie rau-
ben. Die Profis von H2K unterstiitzen
Unternehmen kompetent und mit
Begeisterung in samtlichen Belangen
des Personalwesens. Diese beinhal-
ten alle operativen Personalaufgaben,
anspruchsvolle Beratungstatigkeiten
: sowie Interimsmanagement. Kunden
profitieren von massgeschneiderten

» A

Lésungen und einer bedeutenden Ent-
lastung im Arbeitsalltag. Damit sich
die Unternehmerinnen und Unterneh-
mer endlich auf das Wesentliche kon-
zentrieren kénnen. (pd)

H2K Personal GmbH
Gewerbestrasse 4
9242 Oberuzwil
Telefon 0719501778
info@h2k.ch
www.h2k-personal.ch

Bilder: PD

Die Geschiiftsleiterinnen Carole Morellon-Kauffmann und Laila Saladin-Héssig.

ERP-Einflihrung bei KMU — Tipps, was zu beachten ist

Der Leitfaden des KMU-HSG Instituts und der OBT AG unterstiitzt bei der Evaluation und Einfiihrung eines ERP-Systems

Ein Enterprise Ressource Planing Sys-
tem, kurz ERP-System, ist in grossen
Unternehmen und auch immer mehr
bei einem KMU nicht mehr wegzuden-
ken. Was versteht man unter einem
ERP-System: Ein ERP ist das finanzbe-
triebliche Riickgrat eines Unterneh-
mens. So kann etwa der Abteilungslei-
ter die Planung der Abldufe in seiner
Abteilung anhand der ausgewerteten
Betriebszahlen (Betriebskosten, Pro-
duktionszahlen etc.) vornehmen.

Im Durchschnitt ist ein ERP-System
10 bis 15 Jahre im Einsatz, bevor es
ersetzt wird. Es lohnt sich, ein solches
Projekt genug friih und vertieft anzu-
schauen. Daher sollte man bei einem
bestehenden System immer zuerst
priifen, ob ein neues Update die neuen
Anforderungen erfiillt oder ob ein an-
deres ERP in der Zwischenzeit besser
zum Unternehmen passen wiirde.
Um diese Frage zu beantworten, ist
in einem ersten Schritt ein Projekt-
team zusammenzustellen und einem

internen Projektleiter zu unterstellen.
Es ist ratsam, bei einem so umfangrei-
chen und in die Prozesse eingreifen-
den Projekt einen externen Spezialis-
ten beizuziehen.

Der erste Schritt des Projektteams
ist, die folgenden Fragen zu beantwor-
ten: Was méchte mit dem ERP-System
erreicht werden? Wie wird sich
das Unternehmen in den nédchsten
Jahren entwickeln? Wo liegen die
strategischen Vorteile bei der Ver-
wendung eines ERPs? Im néchsten
Schritt werden die aktuellen Prozesse
analysiert und durchgespielt: Was ist
in Ordnung und was muss verbessert
werden?

Ist definiert, was man will, sind
verschiede Systeme anzuschauen. In
dieser Stufe ist es ratsam, dhnliche
Unternehmen zu besuchen und deren
ERP-System vorfiihren zu lassen. Da-
bei kdnnen auch wichtige Erfahrungs-
berichte ausgewertet werden. Am
Schluss sind zwei bis drei Systeme

und Referenzen eingehend zu priifen.
Dabei darf auch die IT-Infrastruktur
nicht ausser Acht gelassen werden.
Miissen neue Server gekauft werden
oder ist allenfalls eine Auslagerung in
eine Cloud, ein virtueller Speicher,
eine Maglichkeit?

Neben dem Auffinden des richtigen
Systems stellt es eine der gréssten

Herausforderungen dar, den internen
Projektmitgliedern genug Zeit neben
dem Tagesgeschéft fiir das Projekt zur
Verfiigung zu stellen. Der interne Pro-
jektleiter hat zudem die Aufgabe, Kos-
ten, Termine und Zielerreichung lau-
fend zu dberpriifen und eventuelle
Korrekturen vorzunehmen.

Dieser Leitfaden ist eine praxis-
orientierte Unterstiitzung und bietet
einen Mehrwert fiir KMU in zukiinfti-
gen ERP-Projekten. Mit vielen prakti-
schen Erfahrungen von ERP-Verant-
wortlichen in KMU ist dieser Leitfaden
von der Praxis fiir die Praxis anwend-
bar. Die ganze Publikation kann man
unter www.obt.ch/erp-leitfaden her-
unterladen oder in gedruckter Form
mit einem E-Mail an com@obt.ch be-
stellen. (pd)

0BT AG

Reto Schaffner, reto.schaffner@obt.ch
Hardturmstrasse 120, 8005 Ziirich
www.obt.ch



GRAND RESORT 20 % Ermassigung auf

Bad Ragaz

----- : Seminarpauschalen und Raummieten

In unverwechselbarem Ambiente aus Licht und Eleganz, modernster
Infrastruktur sowie vollendetem Service bietet das Grand Resort Bad Ragaz
Raumlichkeiten fiir anregende Meetings, inspirierende Veranstaltungen und
einmalige Feste.

Das Angebot ist giiltig vom 13. Januar bis 31. Mdrz 2017 bei einer Buchung
bis zum 20. Dezember 2016 und ist nicht kumulierbar mit anderen
Sonderangeboten und Rabatten.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir beraten Sie gerne
meeting@resortragaz.ch

Grand Resort Bad Ragaz AG - 7310 Bad Ragaz
Tel. +41 (0)81 303 30 30

THE LEADING WELLBEING & MEDICAL HEALTH RESORT

Helvetia Geschdaftsversicherung KMU.
Was immer Sie vorhaben. Wir sind fiur Sie da.

T.058 280 1000 (24 h)
lhre Schweizer Versicherung.

«Das Intensivstudium KMU ist so
vielseitig wie mein Unternehmen
’ in der Verpackungsbranche;

' < . L ich profitiere tdglich von den y
'A Universitat St.Gallen vermittelten Lehrinhalten.»

Weiterbildung @
%

y
Intensivstudium KMU \‘

50 Tage in 10 Blockwochen — April 2017 bis August 2018

St.Galler Management Seminar fiir

20 Tage in 8 Blocken — November 2016 bis Juni 2017 . Dr. Christoph Heer

Start 73. Durchfihrung: 17. November 2016 \ SRReE Vo packunz e
4 St.Gallen

o
Ausfiihrliche Informationen finden Sie auf unserer Website: \AVAB km u.un ISg-ChIWb




Finanzierung ohne Bank

Die Online-Plattform Swisspeers ermoglicht es,
bei Anlegern direkt Kapital zu beschaffen

Wer sein Wachstum, seine Innovation
oder Ersatzinvestition ausserhalb der
traditionellen Kanéle finanzieren will,
ist bei Swisspeers bestens aufgeho-
ben. Swisspeers ist eine unabhangige
Online-Plattform, die es Unternehmen
erlaubt, bei Anlegern direkt Fremdka-
pital zu beschaffen. Diese Fremdkapi-
talfinanzierung schafft eine einfache
Alternative zum traditionellen Bank-
kredit und ist vollkommen transpa-

rent: Die Kreditbeurteilung erfolgt

neutral durch Swisspeers aufgrund
nachvollziehbarer Kriterien, und der :

Preis (Zins) wird im Rahmen eines
Auktionsverfahrens festgesetzt. (pd)

Swisspeers AG

Alwin Meyer (lic. oec. HSG, Griinder)
Bahnhofplatz 17

8400 Winterthur
www.swisspeers.ch

Bild: PD
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Vorsorgelosungen

Tellco bietet Vorsorge-,

Vermogensverwaltungs-

und Immobiliendienstleistungen aus einer Hand

Mit einer auf grésstmagliche Sicher-
heit ausgelegten Anlagestrategie ver-
waltet die in Schwyz angesiedelte
Tellco Vermdgen von Versicherten im
Umfang von 5,8 Milliarden Franken. Im
Zentrum der Geschaftstétigkeit steht
 die Verwaltung der «pensionskasse
pro», eine der fiihrenden Sammelstif-
tungen der Schweiz, der 7700 Firmen

Bild: PD

: Joel Levi, Regionalvertretung Ostchweiz

mit rund 57500 Versicherten angehd-
ren. Mit ihrem ausgezeichneten
Know-how finden die Experten der
Tellco Vorsorge AG fiir ihre Kunden
jeglicher Grosse massgeschneiderte
Vorsorgeldsungen fiir Individuen, Fir-
men, Berufsgruppen und Verbande.
Die Tellco Vorsorge AG denkt im Inter-
esse ihrer Kunden langfristig und
nachhaltig. Die Firma ist bekannt fiir
ihre hohe Dienstleistungsbereitschaft
und ihre innovative Betriebskultur.
Wer gerne mehr erfahren mdchte,
nimmt mit Joel Levi Kontakt auf. Er
freut sich auf ein unverbindliches Be-
ratungsgesprach. (pd)

Tellco Vorsorge AG
Vorsorgedienstleistungen
Kornhausstrasse 3
Postfach 2134

9001 St. Gallen

Telefon 0584422641
ostschweiz@tellco.ch

«Fehlschlage sind die Basis des Erfolgs»

Urs P. Gauch, Leiter Firmenkunden bei Raiffeisen, warnt davor, sich auf dem Erfolg auszuruhen

Urs P. Gauch, wie schétzen Sie den
Zustand des Wirtschaftsstandorts
Schweiz ein?

Urs P. Gauch: Die Schweizer Wirt-
schaft ist im letzten Jahr gewachsen,
trotz des starken Frankens und der
schwierigen Lage in Europa. Einmal
mehr zeigt sich, dass die iiber 500000
hier angesiedelten Klein- und Mittel-
unternehmen, welche zusammen iiber
zwei Drittel aller Arbeitsplatze in der
Schweiz anbieten, sehr innovativ und
wetthewerbsfahig sind.

Einige KMU schaffen es sogar bis an
die Weltspitze. Was machen diese
Betriebe richtig?

Ein Erfolgsrezept vieler KMU ist es,
sich auf eine Nische zu spezialisieren
und ihre Produkte permanent weiter-
zuentwickeln. Nehmen wir Lantal Tex-
tiles, die einen luftgefiillten Flugzeug-
sitz erfunden haben, der ultraleicht ist
und den Treibstoffverbrauch senkt.
Das st Innovation!

Bild: PD
Urs P. Gauch leitet seit 2015 das
Departement Firmenkunden und ist
Mitglied der Geschiftsleitung

von Raiffeisen Schweiz.

Viele KMU kdmpfen mit der Digitalisie-
rung ihrer Branche.

Ja, die Digitalisierung fordert uns alle.
Man sollte sie aber als Chance sehen.
Wenn ein Restaurant den ganzen Pro-
zess vom Einkauf iiber die Bestellung
bis zur Lohnabrechnung digitalisiert,
spart das auf Dauer Geld und Zeit.
Dank der Digitalisierung gibt es inno-
vative, kostengiinstige Angebote zur
Vereinfachung vieler Prozesse.

Wie werden die Unternehmen
innovationsféhiger?

Unternehmer konnen ihre Mitarbeiter
dazu anspornen, Neues auszuprobie-
ren, und ihnen die Angst vor dem
Scheitern nehmen. Ich wiirde sogar
behaupten, dass Fehlschldge die Basis
fiir den Erfolg sind. Wichtig wére
auch, dass KMU noch enger mit den
Bildungsinstituten zusammenarbeiten
oder Forderprogramme des Bundes
beanspruchen. Ich wiinsche mir, dass
Schweizer KMU mehr Mut aufbringen,

Wachstum und Innovation gezielt
durch Akquisitionen zu férdern — und
das auch grenziiberschreitend. (pd)

Raiffeisen Unternehmerzentrum
Gossau

Fabrikstrasse 7

9200 Gossau

Telefon 0713886200
www.ruz.ch

Das Raiffeisen-
Netzwerk fiir KMU

Raiffeisen begleitet Unterneh-
merinnen und Unternehmer im
ganzen Lebenszyklus. Mit dem
Raiffeisen  Unternehmerzentrum
RUZ, Business Broker AG und Vor-
sorge Partner AG steht ein star-
kes Netzwerk spezialisierter Part-
ner zur Verfiigung. (pd)
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Dig,Valida hat eine'klaré Aufgabe.

lsso@ziales Untern EEN .
Jualitat mit so Mehrwert.» |

eier, Direktor der Valida ,-"

Aus V wie Voraussicht

Die Valida bewegt sich - von einer sozialen
Institution, die Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf gut versorgt, zum sozialen Unternehmen,
das ihre gleichberechtigte Teilnahme an der
Gesellschaft garantiert. Dank starken Produkten
und Dienstleistungen zu marktiblichen Preisen.
www.valida-sg.ch

ida®
Valida. Das soziale Unternehmen. Va ll d a

elements ®

BAD / HEIZUNG / ENERGIE

Lassen Sie
sich inspirieren
tnd tauchen
ie ein in
ie We