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Kleine Firmen ga

qubahswmn,gvund, N Grob, Geschéftsfithrer der «Bie- Leistung der Kleinen unter-
Fusionen hin oder her:. ler KMU» und Mitintiaber der schitzt wird. «Es ist einfach
In der Schwelz boomen dle Franconi & Grob’AG in Biel. Das  schwieriger, sich als Kleinunter-

* Sanitér- ‘und Heizungsinstalla-. nehmen bemerkbar zu machen»,
Klemunter nehme“ tionsunternehmen zdhlt 30 An-  so Schwarzwilder, die Lavabo
Ihrgrosses Plus: Fiemblhtat gestellte, «In cliler i(iiffenthchkelit Lavabelle zusammen mit ihrer

- nimmt ‘man’ hiufig gar nicht Geschiftspartnerin Isabelle Ja-
und Kundennahe richtig waht, was: kleine Unter- kob-Mﬁ]leIi- fithrt. Damit bilden
,MARTlNA RETTENMUND ; nehmen ' ‘alles leisten.» 'Grob  die zwei eine eigenﬂjche Kleinst-

Ob Colffeur, Flonstm oder Infor-
matiker — die Schweizer Wirt-
schaft besteht aus kleinen und
kleinsten Unternehmen.: Mittler-
weile sind-tiber 98 Prozent aller
Firmen in der Schweiz Kleinun-
ternehmen mit weniger: als 50
Angestellten. Dabei -ist interes-
sant, dass trotz der Fusionen der
letzten Jahre und der immer stér-
keren globalen-Verflechtung der
Wirtschaft die Zahl der Kleinst-
firmen mit weniger als 10 Ange-
stellten im Zeitraum von 1985 bis
2003 um beinahe die Hiélfte (46,5
Prozent) auf 300000 zugenom-
men hat. Dies ist das Ergebnls
einer ‘Studie der  Universitéit
St.Gallen und-des Wirtschafts-
priifungsunternehmens BDOVi-
sura. Dagegen ging die Zahl der
Betriébe mit mehr als 50 Mitar-
beitern um 11 Prozent zuriick.
Dennoch dominieren “den - 6f-
fentlichen  Blick auf die Wirt-
schaft die Grossen: Nestlé,
Swatch Group, = Novartis oder
Credit Suisse, um nur einige Bei-
splele Zu nennen. -

«I.ehrstellenschaffer» o

* «Kleinunternehmen sind un-
'scheinbarer, nicht zuletzt, weil
sie ‘meist ‘keine - dominierenden
Weltmarktleader sind», konsta-
tiert Professor Urs Fueglistaller,
Direktor des Instituts fiir Klein-
und Mittelunternehmen: an der
Universitét St.Gallen und Mit-
verfasser der Studie. Dass die
Kleinen héufig ein wenig unter-

schitzt werden, findet auch: Urs

nennt als Beispiel die Lehrlings-
ausbildung, die vorwiegend von
KMU abgedeckt wird. Oder-die

r zur Studie

DiesAnalyse ist der erste
Teil-der Publikationsreihe
‘«Klein und fein - Kieinunter-
“nehmen in der.Schweizy;, ~
verfasst von der Wirt-
schaftspriifungsfirma BDO
Visura und dem institut fiir
. Klein- und Mittelunterneh-
_“'men in St. Gallen. (bt)

INFO: Zu beziehen bei BDO

Visura, Solothurn, Tel. 032 624

62 05, zurm Preis von 100 Fr.
“www.kmu.unisg.ch

Arbeitsplatze, die kleine Firmen

“anbieten. «Es ist auch so, dass

Kleine WUnternehmen ihre Ange-
stelltenn nicht sofort auf die
Strasse stellen, wenn das Ge-
schift: schlechter lduft», sagt
Grob. Diadurch brachten sie Kon-
tinuitit in die Wirtschaft und den
‘Arbeitsmarkt: «Das soziale Ge-
wissen ist viel ausgeprigter.» Tat-
sdchlich wirken Kleine Unter-
nehmen durch ihre Vielfalt und
die Wettbewerbskraft Konzent-
rationsprozessen entgegen.

«Direkter Kundenkontakt»
Barbara Schwarzwilder von
der Bieler Kreativwerkstitte La-
wvabo Lavabelle, die Lavabos und
Badeacessoires aller Art herstellt,

hat weniger das Gefiihl, dass die

firma. Sichwarzwélder sieht darin
viele Vorteile: «Man ist wendig,
kann jederzeit Entscheide hinter-
fragen und sofort Anpassungen
vornehmen.» Ein grosses Plus sei

‘der direkte Kundenkontakt. Das
‘beginnt: schon beim Telefon: Wer

bei Lavabo Lavabelle anruft, hat
mit Sicherheit entweder Barbara
Schwarzwilder oder Isabelle Ja-
kob-Miiller am Apparat ~ in-Zei-
ten von. automatischen Anrufbe-
antwortern eine Begrlissung mit
Seltenheitswert. Schwarzwalder
schitzt :zudem, dass sie den Pro-
duktionsprozess vom ersten An-

ruf tiber den Entwuif bis zur In-
stallation des Lavabos hautnah
miterlebt. Natiirlich gebe es auch
Nachteile, : so - Schwarzwélder:
«Etwa wenn viel los .ist, da-hat
man keine Mdglichkeit, Arbeiten
zu delegieren.» Man miisse halt
alles selbermachen. EineKleinst-
firma zu fithren, sei sicher eine
grosse Herausforderung, sagt
Schwarzwiélder: - «Doch es ist
auch sehr spannend.» -

gross
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«Entscheidungswege kiirzer» Rychener findet ebenfalls, dass mensollten an ihre eigenen Stér-

Auch René Rychener, der zu- die Kleinen selbstbewusster auf-  ken glauben statt zu jammern.»
sammen mit Julien Christe und  treten konnten: «Kleinunterneh- , : S
sechs Freelancern' die Webagen-
tur Aquaverde leitet, empfindet
die Kleinheit seines Unterneh-
mens als Vorteil: «Wir sind viel
flexibler, haben kurze Entschei-
dungswege und kdnnen unsere
Strategie jederzeit anpassen.»
Ausserdem seien Kleinunterneh-
men weniger den Marktgesetzen
ausgeliefert, da sie hdufig in Ni-
schenmaérkten tétig seien. «Im
Gegensatz zu einem Grossunter-
nehmenkdnnenwir auch einmal
ein Nullwachstum ausweisen»,
sagt Rychener. Den grisssten Vor-
teil sieht erjedoch bei den gerin-
geren Kosten. Tatsichlich weisen
grosse Unternehmen viel héhere
Fixkosten auf, sie beschiftigen
Projektgruppen, Marketingpro- .
fis und Informatikfachleute. All
das driickt auf den Preis. «Wir
konnen anders kalkulieren und
sind damit giinstiger als die
Grossen», so Rychener.

Auch die Studie : bezeichnet
als zentrale Erfolgsfaktoren die
Flexibilitat und die Kundennéhe
derKleinunternehmen. Dadurch
konnten sie dem Trend vom an-
gebotsorientierten «Verkédufer-
markt»  zum nachfragenden
«Kdufermarkt» besser begegnen
Als Schwichen sieht sie die Kon-
zentration der Entscheidungsbe-
fugnisse, mégliche Klumpenrisi-
ken, natinliche Marktnachteile
auf den  Beschaffungsmirkten
sowie Finanzierungsengpésse.
Die - Studienverfasser glauben
zudem, dass die Kleinunterneh-
men-ihre Flexibilitat und Agilitdt
kiinftig vermehrt und professio-
neller ausspielen miissen. René 2weierteam, sechs Freelancer: René Rychener (links) und

“Julién Christe von Aquaverde, Biel. : * . Bild: Patrick Weyeneth

2welerteam. Barbara Schwarzwalder (links) und lsabelle Jakob- "
_ Milller von Lavabo Lavabelle, Biel. Bild: Patrick Weyeneth
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30 Angestellte: Mitinhaber Urs Grob (rechts) und einige seiner
- Mitarbeiter, Franconi & Grob-AG, Biel. > Bild: René Villars
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