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ihren Determinanten
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o Einfithrung

In den letzten Jahren ldsst sich ein verstirktes Interesse an Fragen der Steigerung von
Unternehmensgriindungen im europdischen Kulturkreis sowohl von Seiten der Politik
und Wirtschaft als auch der Wissenschaft festmachen.

Dies zeigt sich etwa in den Empfehlungen der EU-Kommission zur Verbesserung
und Vereinfachung des Umfeldes von Unternehmensgriindungen (Kommission 1997),
im BEST-Report (1998) und im Aktivititenbericht zur Férderung von kleinen und
mittleren Unternehmen (Kommission 2001).

Ein wesentlicher Grund fiir eine derartige erhohte Popularitit sind die mit der For-
derung von Unternehmensgriindungen und auch Unternehmensnachfolgen erwarteten
positiven Effekte fiir Beschiftigung und Innovationskraft der nationalen Wirtschaft.

Der Fokus einer derartigen Auseinandersetzung ist stets auf eine Verbesserung von
Rahmenbedingungen, der Bereitstellung von Griindungsinfrastruktur und der Ausge-
staltung von Unterstiitzungsmassnahmen in den Bereichen Information, Aus- und
Weiterbildung, Beratung und Finanzierung gerichtet. Mit anderen Worten es gilt, die
griindungsrelevanten Transaktionskosten (Such-, Informations-, Anbahnungs-, Kon-
troll- und Anpassungskosten) zu senken (vgl. z.B. Picot u.a. 1989, Gries u.a.1997).

Wesentliche Ansatzpunkte lassen sich in diesem Zusammenhang in den Unterstiit-
zungsleistungen und -diensten von offentlichen und privaten Organisationen, wie In-
dustrie- und Handelskammern, Handwerkskammern, regionalen Entwicklungszentren
oder lokalen Behorden finden.

Ziel der folgenden Ausfiihrungen ist es, anhand (neuerer) empirischer Daten die Er-
fahrungen von Unternehmensgriindern und -tibernehmern mit Unterstiitzungslei-
stungen und Unterstiitzungsdiensten aufzuzeigen, um in weiterer Folge der Frage des
Stellenwertes und der Zuginglichkeit derartiger Unterstiitzungen nachzugehen.

Im Rahmen dieses Beitrages sollen unter ,,Unterstiitzungsdiensten Leistungen ver-
standen werden, die sich zum Ziel gesetzt haben, Griindungsunternehmen und Griin-
der beim erfolgreichen Unternehmensaufbau bzw. der Ubernahme und bei der wirk-
samen Reaktion auf die Herausforderungen in ihrem unternehmerischen, sozialen und
physischen Umfeld zu unterstiitzen.

In der Regel beinhalten Unterstiitzungsdienste Informationen und Beratungen, die
von offentlichen Stellen i.w.S. initiiert, angeboten bzw. unterstiitzt werden.

Unter Unterstiitzungsleistungen sollen jene Leistungen verstanden werden, deren
Schwerpunkt in der Zurverfiigungstellung von materiellen Ressourcen, hier insbeson-
dere von finanziellen Forderungen, bestehen.

223



Wesentlich erscheint uns in diesem Zusammenhang die Feststellung, dass bei einer
derartigen Betrachtung die Ausgestaltung des Beziehungsgefiiges zwischen den rele-
vanten Akteuren mit einzubeziehen ist.

Ein moglicher Zutritt, den durch die entsprechenden Institutionen und ihre Aktivi-
titen ,aufgespannten® Rahmen zu beleuchten, lisst sich weiters in einer Differenzie-
rung umweltbedingter Gegebenheiten nach Unterstiitungsgraden, im Sinne von (Res-
sourcen-) Zufuhraktivititen, finden (vgl. Wippler 1998).

Als zentrale Primisse eines derartigen Vestindnisses steht die Annahme, dass Unter-
nehmensgriindungen und auch Unternehmensiibernahmen in der Regel nicht tiber alle
zu ihrer erfolgreichen Entwicklung benétigten Input-Faktoren verfiigen, ihre Ressour-
cengrundlage somit einer Komplettierung ,von aussen bedarf. Diesem Gedanken
folgend, zeichnet sich ein unterstiitzendes Umfeld dadurch aus, dass es Institutionen
gibt, die als Vermittler zwischen Ressourcenpool und Griinder auftreten und in einer
derartigen Funktion zu einer effizienten und gleichzeitig Transaktionskosten reduzie-
renden Ressourcenallokation beitragen.

1 Handhabung von nicht-finanziellen Ressourcen

Der hohe Bedarf an immateriellen Ressourcen stellt ein wesentliches Merkmal von
Unternehmungsgriindungen dar.

Zunichst soll in Tabelle 1 ein allgemeiner Uberblick iiber das Ausmass des Informa-
tions- und Planungsverhaltens von Griindern an Hand bereits vorliegender empiri-
scher Untersuchungen angestellt werden.

Die exemplarisch angefithrten Studien zeigen, mit wenigen Ausnahmen (Picot et al.
1989) auf, dass eine entsprechend umfassende Griindungsplanung die Erfolgswahr-
scheinlichkeit einer Unternehmensgriindung erhohen.

Damit verbunden stellt sich die Frage, welche Institutionen und Personen prinzipiell
im Griindungsprozess als Know-how-Triager und -Quellen zur Verfiigung stehen bzw.
kontaktiert werden. Weiters gilt es, nach deren Unterstiitzungsleistungen zu fragen.

a. Offentliche und private Akteure als Know-how-Quelle

Nachstehende Tabelle 2 vermittelt einen Einblick in empirische Ergebnisse iiber die
Nutzung der verschiedenen Know-how-Quellen und der Deckung des Informations-
bedarfes. Die Bandbreite moglicher Institutionen und Personen stellt sich als sehr gross
dar, zdhlen doch beispielsweise Banken, Wirtschaftsverbinde, Kammern, Berater, aber
auch informelle Know-how-Triger wie (selbstindige) Freunde und Bekannte, Famili-
enangehorige und Geschiftspartner dazu. Derartige Finrichtungen und Personen bil-
den zusammen ein ,Ressourcennetzwerk®, das es dem Unternehmensgriinder und
Ubernehmer erméglicht, sich externes Know-how anzueignen.

Wesentlich erscheint in diesem Zusammenhang auch, in welcher Phase des Griin-
dungsprozesses sich der Informationssuchende befindet.

Grundsitzlich zeigt sich, dass sich die Unternehmensgriinder vor allem an die 6f-
fentlichen Interessensvertretungen und die Banken als Ansprechpartner wenden. Den
Banken und staatlichen Fordereinrichtungen (z.B. dem Wirtschaftsservice Burgenland
als eine Einrichtung des Landes und des Europiischen Sozialfonds) ist es in den letzten
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Jahren gelungen, Kompetenz im Bereich der Zurverfiigungstellung nicht-monetirer
Ressourcen aufzubauen.

Eine untergeordnete Bedeutung kommt dagegen den privaten Griindungsberatern,
aber auch den Informations- und Ausbildungsdiensten des gesamten Weiterbildungs-

sektors zu.

Autor

Stichprobe

Befunde

Albach (1984)

200 Griindungsunterneh-
men aus verschiedenen

Branchen

Fehlende Planung erh6ht die Konkurswahrscheinlichkeit von
Griindungsunternehmen.

Klandt/Kirschbaum
(1985)

25-32 Software- und
Systemhiuser

Erfolgreiche Griinder weisen eine aktiveres Informations-
nachfrageverhalten auf. Planerische Aktivititen in der
Griindungs- und Frithentwicklungsphase fithren nicht zu
hoherem Erfolg. Erfolglose Griinder neigen eher zu formali-
sierter Planung, erfolgreiche Griinder neigen eher zu Quan-
tifizierung.

Picot (1989)

52 Griinder aus innovativen

Unternehmen

Die wenigsten Griinder hatten vor der Griindung einen
Geschiftsplan entworfen; erst durch Anforderungen von
Dritten (Banken, VC-Gesellschaften) wird ein Plan erstellt.
Keine signifikanten Unterschiede hinsichtlich der Planungs-

intensitit zwischen erfolgreichen und erfolglosen Griindern.

Jungbauer-Gans/
Preisendorfer (1991)

1849 Unternehmensgriin-
der aus Miinchen und
Oberbayern

Sorgfiltige Griindungsplanung (Businessplan) erhéht die
Erfolgsaussichten.

Kulicke (1993)

93 junge Technologieunter-
nehmen

Eine systematische Griindungsvorbereitung hat eine grosse
Bedeutung fiir den spdteren Unternehmenserfolg.

Steinkiihler (1994)

35 aus Griinder- und
Technologiezentren ausge-

zogene Unternehmungen

Gutes Planungs- und Informationsverhalten fiihren zu
hoherem Erfolg. Stark 6ffentlich geférderte Griinder zeigen
stirkere Aussenorientierung und besseres Planungsverhalten.
Griinder und Technologiezentren planen umfangreicher und

weisen ein besseres Informationsverhalten auf.

Briiderl et al. (1996)

1849 Unternehmensgriin-
der aus Miinchen u. Ober-
bayern

82 % der Griinder haben zum Griindungszeitpunkt keinen
Geschiftsplan. 33 % der Griinder investieren weniger als 1
Monat in die Planung, weitere 30 % 1—-3 Monate.

Positiver Zusammenhang zwischen Planung und Erfolg.

Kulicke/ Wupperfeld
(1996)

118 junge, technologie-

orientierte Griindungen

Uber 50% der Unternehmen besassen nicht geniigend
Marktkenntnisse. 1/3 der Unternehmen erstellt den Ge-
schiftsplan nur pro forma.

Klandt et al. (1998)

862 Existenzgriindungen
aus unterschiedlichen
Branchen

Geforderte Griinder weisen ein aktiveres Informationsver-
halten hinsichtlich Finanzierung, Marktanalyse, kaufménni-
sche Kenntnisse und offentliche Fordermittel auf als nicht-
geforderte Griinder.

Frank et al. (1999)

1071 Unternehmensgriin-
der

Bei Entscheidungsdruck zeigen erfolgreiche Griinder ein
hoheres Mass an Handlungsorientierung als nicht erfolgrei-
che Griinder. Griinder weisen einen hohen Informationsgrad
auf. Zielstrebigkeit und Schnelligkeit sind komplexititsredu-
zierend.

Schefczyk (1999)

103 Neugriindungen mit
VC-Unterstiitzung

Gute Geschiftsplanung erhoht die Erfolgsaussichten und
mindert das Konkursrisiko.

Tabelle 1: Empirische Befunde zum Planungs- und Informationsverhalten
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Studie Herangezogene Know-how-Quellen

Hunsdiek (1987) | 1. Bank (40,4 %), 2. IHK/HWK (31,9 %), 3. Unternehmensberater (29,8 %), 4. selb-
stindiger Bekannter (27,7%), 5. Technologieberatungsstelle (17 %), 6. ehemaliger
Arbeitgeber (6,4%), 7. Fachverband (2,1%), 8. Andere (17 %)

Picot et al. 1. Offentliche Stellen (z.B. IHKSs, staatliche Forderstellen) (78,7 %), 2. Banken (76,8 %),

(1989) 3. GTS sowie sonstige* (jeweils 48,1%), 4. Forschungsinstitute und Unternehmensbe-
rater (jeweils 36,5 %), 5. Risikokapitalgesellschaften (26,9 %), 6. Innovationsberater
(19,2%)

Pett (1994) 1. Banken und IHKs (je 68,2 %), 2. Technologiezentren (55,9 %), 3. Familie (45,2 %),

4. selbstindige Bekannte (44,1%), 5. Unternehmensberater (33,5 %), 6. staatl. F &E-
Institute (20%), 7. fritherer Arbeitgeber (15,3 %), 8. Innovationsberater (14,1 %),
9. Griindungsberatung an Hochschulen (10,6 %), 10. Venture-Capital-Gesellschaft

(6,5%)
Frank et al. 1. Wirtschaftskammer, 2. Steuerberater, 3. Familie und Bekannte, 4. Banken (wurden
(1999) alle mit iiber 70% der Nennungen angefiihrt)
WKO (2001) 1. Familie und Partner (78 %), 2. Steuerberater (63 %), 3. Bank (34 %), Wirtschafts-
kammer (31%), 5. Behorden (19%)
Kropfl (2002) 1. Wirtschaftskammer (84 %), 2. Offentliche Forderstellen (77 %), 3. Bank (71 %),

4. Unternehmensberater (36 %)
*Unter ,sonstige“ verstehen Picot et al. private Industriekontakte, den Freundes- und Bekanntenkreis,
Steuerberater etc.

Tabelle 2: Empirische Befunde zur Inanspruchnahme externer Personen und Institutionen
durch Unternehmensgriinder

Die Frage nach der Qualititsbeurteilung der zuvor angefiithrten Institute und Personen
zeigt folgendes Bild:

Bei den von Picot et al. (1989) untersuchten Griindern rangieren die ,sonstigen
Kontakte“ zu Familie, Bekannten, dem Steuerberater auf Rang eins und offizielle Stel-
len auf Rang zwei, gefolgt von Banken, Technologiezentren und Venture-Capital Ge-
sellschaften. Das Schlusslicht bilden mit einigem Abstand die privaten Berater.

Bei Pett (1994) zeigt sich eine dhnliche Rangfolge. Herausragend wird der Beitrag der
Banken, Technologiezentren sowie der Familie beurteilt. Keine Bedeutung wird hinge-
gen den privaten und universitiren Beratungsstellen und Innovationsberatern beige-
messen.

Im Rahmen der WKO-Studie (2001) wurden die Leistungen durch die eigene Fami-
lie, der Wirtschaftskammer-Griindungsberatung und des Steuerberaters am positivsten
herausgestellt. Mit deutlichem Abstand liegen die Banken an zweiter Stelle.

Die Untersuchung von Kropfl (2002) gelangt zu dem Ergebnis, dass wenn Unter-
nehmensgriinder einen Betriebsberater in Anspruch genommen hatten, dann beurteil-
ten sie dessen Leistung in der Regel besser als jene der 6ffentlichen Stellen.

Diese und noch weitere empirische Ergebnisse lassen die Vermutung zu, dass unab-
hingig vom tatsichlichen Beratungsbedarf der Einstellung des Akteurs gegeniiber ex-
ternen Unterstiitzungseinrichtungen und damit zugleich auch der Wahrnehmung
eigener Defizite erhebliche Bedeutung fiir das Informationsverhalten zukommt (vgl.
dazu Wippler 1998, S.170).

Die Nutzung des bestehenden Beratungsangebotes wird somit dadurch beeinflusst,
inwieweit der Unternehmensgriinder aufkeimende Probleme erkennt bzw. erkannt hat
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und sich in der Lage sieht, diese in Kooperation mit externen Know-how-Trigern zu
16sen.

Frank et al. (1999) gelangen im Rahmen ihrer Untersuchung auf Basis einer Konfigu-
rationsanalyse von Unternehmensgriindern mit und ohne Inanspruchnahme von
Griindungsberatung zu der Erkenntnis, dass die Griindungsberatung offenbar eine
wichtige Sozialisierungs- bzw. Adaptierungsfunktion hat. Dies in dem Sinne, dass der
Erfolg von Griindungsberatungen darin gesehen werden kann, dass Kompetenzen und
Haltungen erworben werden, die zumindest die Voraussetzungen einer Griindung
verbessern (vgl. Frank et al. 1999, S.158).

Als Ergebnis wird bei dieser Untersuchung festgehalten, dass die Auswirkung der
Griindungsberatung eher ,,ganzheitlich“ in dem Sinne zu sein scheint, dass sich zwar in
fast allen Bereichen (Person, Ressourcen und Umfeld) positive Wirkungen zeigen, die
im einzelnen jedoch nicht zu wesentlichen Differenzierungen fithren (Frank et al. 1999,

S.159).

2 Erhiltlichkeit von finanziellen Ressourcen und Know-how

Neben den rein immateriellen Ressourcen als Unterstiitzung im Rahmen des Griin-
dungsprozesses kommt der Erhiltlichkeit von finanziellen Unterstiitzungsleistungen
eine wesentliche Rolle zu.

So lassen sich im Rahmen der empirischen Analyse des Griindungsprozesses an sich
umfassende Studien zur Erfolgswirksamkeit der Beschaffung finanzieller Ressourcen in
der Griindungsphase von Unternehmen finden. Tabelle 3 vermittelt einen Uberblick
iiber derartige Befunde.

Gesamthaft lisst sich angesichts der differierenden und weitgehend nicht vergleich-
baren Ergebnisse festhalten, dass es in Folge zu kliren wire, ob das Wachstum junger
Unternehmen wirklich durch die begrenzte Kapitalverfiigbarkeit oder eher durch fal-
sche Finanzierungsentscheidungen und fehlende Finanzplanung der Griinder einge-
schrankt wird.

Im Rahmen dieses Beitrages wollen wir uns kurz mit einem Teilbereich daraus, dem
Thema der Wirkung und dem Unterstiitzungsbeitrag von offentlichen Férderungen
auseinandersetzen.

Beispielhaft soll hier ein ausgewihltes Forderprogramm fiir Unternehmensgriinder
einer Evaluation unterzogen werden, um die kausalen Wirkungen der Forderleistungen
bei den Griindungsunternehmen darzulegen, um so den Erfolg des Programmes ab-
schitzen und bewerten zu kénnen. Es handelt sich dabei um ein auf Basis des Euro-
pdischen Sozialfonds fiir Grilndungsbeihilfen in strukturschwachen Regionen in Oster-
reich angebotenes Forderungsprogramm fiir Unternehmensgriinder — die Burgenldn-
dische Griindungsbeihilfe. Das Programm richtet sich an Unternehmensgriinder und
Ubernehmer im Bundesland Burgenland und wird als nicht riickzahlbarer Zuschuss in
der Hohe von rund 14500 Euro, eines 50%igen Zuschusses fiir Beratungsleistungen
(z.B. Erstellung eines Unternehmenskonzeptes), sowie fiir Qualifizierungsmassnahmen
(zwei Drittel des Schulungsaufwandes werden tibernommen) gewihrt. In den Jahren
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1998, 1999 und 2000 wurden 908 Antrige von Unternehmensgriindern eingebracht,

die in weiterer Folge zu 660 genehmigten Forderungen fiihrten.

Autor

Stichprobe

Befunde

Albach (1984)

200 Griindungsunter-
nehmen aus verschiede-
nen Branchen

Eine zu geringe Eigenkapitalausstattung hemmt die
weitere Unternehmensentwicklung. Sicherheitsan-
forderungen der Banken werden als zu hoch
empfunden.

Klandt/Kirschbaum | 25-32 Software- und Personliche Ersparnisse bilden die erste und die

(1985) Systemhéuser wichtigste Quelle von Eigenkapital.

Hunsdiek (1987) 504 Griindungsunter- Unzureichende Information der Griinder iiber
nehmen aus verschiede- | Finanzierungsmoglichkeiten. Mangel an Eigenkapital
nen Branchen hemmt das Wachstum. Fremdkapitalaufnahme ist

wegen Mangel an Sicherheit begrenzt.

Freear/ Wetzel 177 technologie- Die Suche nach Eigenkapital beginnt schon in der

(1992) orientierte Griindungen | Planungsphase. Business Angels (BA) spielen bei

geringem Kapital-bedarf eine wichtige Rolle, bei
grosserem Kapitalbedarf sind Venture-Capital-
Gesellschaften (VC) bedeutsamer.

Kulicke (1993)

93 junge Technologie-
unternehmen

Grinder verzichten auf Wachstum zugunsten unver-
anderter Kapitalverhaltnisse.

Cooper et al. (1994)

1053 Griindungsunter-
nehmen aus verschiede-
nen Branchen

Ein hoher Kapitalbestand vor der Griindung férdert
die Uberlebens- und Wachstumschancen.

Terpstra/Olsen 115 schnell wachsende | In der Vorgriindungsphase stellt die Kapitalbeschaf-

(1994) Neugriindungen fung eines der wichtigsten Probleme von Griin-
dungsunternehmen dar.

Wupperfeld (1996) 42 Griindungsunter- Nur VC stellen neben Kapital auch Beratungsleistun-

nehmen gen zur Verfiigung. Beteiligungsgesellschaften suchen

selten aktiv nach geeigneten Unternehmen.

Shrader/Simon 30 Spin-offs und 30 Abhingigkeit der Markteintrittsstrategie von der

(1997) unabhingige Griindun- | Kapitalausstattung.

gen der EDV- u. Tele-
kommunikationsbran-
che

Frank et al. (1999)

1071 Griindungsunter-
nehmen

Mehr als 50% nehmen Bankkredite in Anspruch,
jedoch ist dieser keine unabdingbare Notwendigkeit.
Informeller Kapitalmarkt hat hohen Stellenwert und
privates Kapital ist mobilisierbar.

Brettel et al. (2000)

48 Business Angels

BA spielen besonders bei geringerem Kapitalbedarf
und in den ersten Finanzierungsrunden eine Rolle.
BA liefern neben Geld vor allem Netzwerke und
Managementerfahrung.

WKO (2001)

590 Griindungsunter-
nehmen

Fremdkapital ist nicht primér die Ursache fir Erfolg
oder Misserfolg. Beteiligungskapital existiert fast
nicht in Osterreich, das Wissen dariiber ist fast nicht
vorhanden.

Tabelle 3: Empirische Befunde zur Beschaffung finanzieller Ressourcen

Im Mittelpunkt einer (mikro6konometrischen) Evaluation eines Forderprogrammes
steht die Ermittlung kausaler Wirkungen der Forderleistungen bei den geforderten
Wirtschaftsobjekten mit statistischen oder 6konometrischen Verfahren, um den Erfolg
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des Programmes abschitzen und bewerten zu konnen. Unter dem durchschnittlichen
kausalen Effekt der Forderung im Bereich Unternehmensgriindung fiir die Unterneh-
men ist die Differenz zwischen dem durchschnittlich erwarteten Ergebnis bei Forde-
rung dieser Unternehmen und dem durchschnittlich erwarteten Ergebnis, wenn dieses
Unternehmen nicht geférdert worden wire, zu verstehen.

Da im Rahmen der vorliegenden Forderpraxis grundsitzlich von zwei Gruppen von
Unternehmenstypen auszugehen ist, die sich hinsichtlich wichtiger unternehmensspe-
zifischer Charakteristika unterscheiden, die neben den Ergebnisvariablen (Beschifti-
gungswachstum, Uberlebenschance) auch die Forderwahrscheinlichkeit beeinflussen
(Wirtschaftszweigzugehorigkeit, Idee, ja das ,Charisma des Entrepreneurs® an sich),
kann demnach von einer nicht zufillig gewihlten Vergleichsgruppe gesprochen wer-
den. Im Rahmen der Konzeption galt es, den Einfluss der Nichtzufilligkeit der Forde-
rungsnachfrage, Antragstellung und -bewilligung (statistisch) auszuschalten. Ein mog-
licher Weg dazu wird in der Theorie in den nicht-parametrischen Methoden (z.B.
Matching-Konzept) gesehen. Im Rahmen der hier dargelegten Analyse wurden wesent-
liche Elemente eines derartigen Verfahrens beriicksichtigt, wenngleich ressourcenbe-
dingt (zeitlicher und finanzieller Natur) Einschrinkungen vorgenommen werden
mussten (vgl. zur Matching-Methode Heckman et al. 1998).

Aus der Sicht der Auswahlprozesse fiir die Inanspruchnahme der Férderung steht der
Unternehmensgriinder ad personam im Mittelpunkt, da diese Férderungsnachfrage
vom personenspezifischen Informationsgrad iiber Forderungsmoglichkeiten, vom Aus-
mass des zur Verfiigung stehenden Eigenkapitals, vom unterschiedlich stark ausge-
prigten Streben nach Unabhingigkeit von Dritten u.a.m. abhingig ist. Die Entschei-
dung der Forderstelle iiber die Bewilligung beantragter Forderungen erfolgt an Hand
vorgegebener Richtlinien, die, wie sich in diesem Fall zeigte, jedoch fiir die Antragstel-
ler nicht immer leicht nachzuvollziehen waren. Geht man vereinfachend davon aus,
dass sich die Vergleichsgruppen aus der Basis jener Akteure, die grundsitzlich der
Thematik — Wunsch nach Unterstiitzungsleistung durch Férderung — offen gegeniiber-
stehen, zusammensetzt, so konnen weitgehend unternehmensspezifische Unterschiede
(Griindungsjahr, Rechtsform, Beschiftigtenzahl, Qualifikation des Griinders, u.a.m.)
bei der Antragstellung ausgeschieden werden, womit sich ein vereinfachter Vergleich
von durchschnittlichen Effekten durchfiihren lasst.

Im Rahmen der angestellten Erfolgsanalyse konzentrierte sich die Untersuchung auf
die kausalen Forderwirkung bei den geforderten Unternehmen wie: erfolgsverbessern-
de Effekte im Sinne Uberlebensquote, Beschiftigungseffekte und generelle Unterneh-
mensentwicklung.

Mit Hilfe eines standardisierten Erhebungsbogens wurde eine reprisentative Stich-
probe von 106 Jungunternehmen (71 geforderte, 35 abgelehnte Forderungswerber)
ausgewertet (Die Quelle des nachfolgenden Datenmaterials bildet ein Forschungspro-
jekt, dessen Erhebungsarbeit im Jahr 2002 durchgefithrt wurde und in weiterer Folge in
Teilbereichen in die Arbeit von Kropfl (2002) Eingang gefunden hat.).

Dazu einige Ergebnisse:
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Griinder, die eine positive Forderungszusage erhalten haben, schitzen die Entwick-
lung ihres Unternehmens gesamthaft betrachtet nicht wesentlich besser ein, als jene, die
keine Forderung erhalten haben.

Schulnote geforderte Unternehmer nicht geférderte
Unternehmer

1 7% 11%
2 49% 37%
3 41% 40%
4 3% 9%
5 0% 3%

100 % 100 %

Abbildung 1: Selbsteinschitzung der Unternehmensentwicklung

Eine Analyse der realisierten Umsatzentwicklung im Vergleich zur geplanten Um-
satzentwicklung zeigt weiters folgendes Bild:

Zufriedenheit geforderte nicht geférderte
Unternehmen Unternehmen
sehr zufrieden 19,7 % 28,6 %
zufrieden 33,8% 31,5%
auf Plan 32,5% 22,8%
Weniger zufrieden 7,0% 11,4%
Nicht zufrieden 7,0% 5,7%

Abbildung 2: Zufriedenheit mit der Umsatzentwicklung

Daraus lasst sich ableiten, dass kein Zusammenhang zwischen der Umsatzentwicklung
und der Gewihrung von Férderungen besteht.

Die Untersuchung zeigte, dass 41% der geférderten Unternehmensgriinder Bera-
tungsleistungen im Rahmen ihres Griindungsprozesses in Anspruch genommen haben,
aber nur 259% von den nicht geforderten.

Im Bereich der finanziellen Ausgangsbasis wird die Situation wie folgt eingestuft:

Beschaffbarkeit Geforderte nicht geforderte
kein Problem 59,1% 51,4%
bewiltigbar 25,4% 14,3 %
schwierig 15,5% 34,3%

Abbildung 3: Moglichkeiten der Aufbringung von Eigenkapital

Welche Impulse die Gewdhrung bzw. Nicht-Gewidhrung der Forderung auf den Ent-
schluss einer Griindung hatte, zeigt folgende Darstellung:

Griindung wire auch ohne Férderung erfolgt | 91.5%

Griindung wire eher nicht erfolgt | 8.5%

Abbildung 4: Einfluss der Bewilligung von Férdermitteln auf das Griindungsverhalten aller
Befragten (Basis: alle Unternehmen)
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In nur 10% der nicht geforderten Unternehmen fiihrt der Umstand einer Ablehnung
zu ernsthaften Uberlegungen, ob die Griindung doch realisiert werden sollte.

Zusammenfassend ldsst sich aus den ersten Ergebnissen der hier angefiihrten Analyse
einer Griinderpopulation im Umfeld mit konkreten Forderleistungen fiir Griinder
schliessen, dass sich mit derartigen Unterstiitzungsleistungen keine hinreichenden
Argumente finden lassen, die zu einem differenzierten Griindungsverhalten oder sogar
zu einer besseren Wachstumsaussicht fithren. Griinde, die derartige Erhebungsergeb-
nisse kritisch beleuchten, lassen sich durchaus in der relativ kurzen Betrachtungsperi-
ode und der mitunter vorerst undifferenzierten Datenaufbereitung finden.

Wesentlich erscheint jedoch, dass es gerade die Unterstiitzungsleistungen in Form
der Kompetenzerweiterung sind, die die Griindungsqualitidt erhéhen und es nicht in
der reinen Zurverfiigungstellung von finanziellen Ressourcen liegt, die Unternehmens-
griindung zu férdern.

3 Umsetzung und Intensitit von Unterstiitzungen als Konzeptansatz

Die bisherigen Analyseergebnisse brachten eine Reihe von Unterstiitzungsmoglichkei-

ten und deren Ansatzpunkte im Griindungsprozess hervor. Es zeigte sich, dass gerade

die Ressourcenausstattung und Ressourcenerhiltlichkeit sowie der Ausgestaltung des

Beziehungsgeflechtes zwischen den relevanten Akteuren eine wesentliche Rolle fiir die

Entwicklung von Unternehmensgriindungen und Ubernahmen spielt. Sind es doch

junge Unternehmen, die in der Regel nicht iiber alle zu ihrer erfolgreichen Entwicklung

benotigten Kompetenzfaktoren verfiigen, ihre Ressourcenbasis somit einer Erginzung

,von aussen bedarf. Demnach kommt dem Umfeld, den unternehmensnahen Institu-

tionen als Intermediidre fiir materielle und immaterielle Ressourcen sowie seinen Zu-

gangsmoglichkeiten eine zentrale Bedeutung fiir die Entstehung und Entwicklung jun-
ger Unternehmen in einer Volkswirtschaft zu. Es bedarf Intermedidre, die Leistungen
zu einer effizienten und zugleich Transanktionskosten reduzierenden Ressourcenallo-
kation ermdglichen.

Zusammenfassend ldsst sich die Thematik nach einem personengerichteten und ei-
nem systemisch-strukturellen Unterstiitzungsweg differenzieren.

a. Personengerichtete Massnahmen stellen direkt auf die Kompetenzen des potentiellen
Unternehmers ab. Sie zielen darauf ab, die Umsetzungsmotivation oder -fahigkeit
eines Jungunternehmers positiv zu beeinflussen. Derartige Unterstiitzungsaktivititen
sind vorrangig dem Gebiet der Aus- und Weiterbildung zuzurechnen.

b. Systemisch-strukturelle Unterstiitzungswege wirken indirekt. Sie nehmen iiber eine
Gestaltung der Situation Einfluss auf die Umsetzungskompetenz und setzen vor al-
lem beim strukturellen und interaktionellen Kontext an. Hier wird auf die struktur-
und beziehungsgerichtete Unterstiitzung von potentiellen Unternehmern abgestellt.

In diesem Zusammenhang lassen sich verschiedene Unterstiitzungsgrade unterschei-

den:
aktive Unterstiitzung: Eine solche liegt vor, wenn der Ressourcengeber ein Angebot
an systemischer und kontinuierlicher Unterstiitzung bietet (z.B. Investoren, die sich
selbst einbringen).
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- reaktive Unterstiitzung: Darunter fallen Ressourcenangebote, welche zwar gezielt auf
junge Unternehmer ausgerichtet sind, diese jedoch vornehmlich erst auf Anfrage zur
Verfiigung stehen (Beispiel: Griindungsberatung der Wirtschaftskammer).

- passive Unterstiitzung: Hierzu zdhlt, wenn Akteure hauptsichlich Massnahmen tref-
fen, die das allgemeine Griindungsklima verbessern, ohne unmittelbar in das Griin-
dungsgeschehen einzugreifen (Beispiel: Verhalten 6ffentlicher Férderungsstellen).

- nicht existente Unterstiitzung: Es gibt kaum oder keine entsprechenden Akteure im
Umfeld der Jungunternehmen (Beispiel: Business Angel in Osterreich).

- kontraproduktive Unterstiitzung: Vorhandene Akteure sprechen sich gegen das
Griindungsvorhaben aus und verweigern die Unterstiitzung (Beispiel: Gesetzgebung,
Interessenvertretung) (vgl. dazu auch Wippler 1998, S.231f.).

4 Schlussbetrachtung

Unterstiitzungsleistungen und Unterstiitzungsdienste sind stets untereinander abzu-
stimmen und konsequent aus einem iibergeordneten, normativen Leitbild und der
daraus abzuleitenden Strategie zu entwickeln. Unzureichend koordinierte Aktivititen
wirken nicht nur wenig griindungsférdernd, sondern kénnen sich als Hemmnisse er-
weisen, die einer Realisierung des Griindungsverhaltens direkt entgegenwirken.

Forschung und Praxis sind demnach gleichermassen weiter gefordert, der Frage
nachzugehen, iiber welchen ,,Mechanismus® die grosste Wirkung erzielt werden kann,
bzw. welche Einflusswege sich als die effektivsten zur Unterstiitzung von Unterneh-
mensgriindungen erweisen.
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