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Der Portfolio-Worker kommt

Wirtschaftswissenschafter Peter Lorenz iiber den Wandel in der Arbeitswelt: Statt Jobsicherheit
Employability, statt einer Vollzeitstelle mehrere Teilzeit-Titigkeiten als Portfolio-Worker in verschiederien
Unternehmen. Die Arbeitgeber wiederum fordern die Beschiiftigungs- und Marktfihigkeit ihrer Mitarbeitenden.
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Wohlniemand glaubt mehr, seine
Stelle bis zur Pensionierung auf
sicher zu haben. Zurzeit sind
143672 Méinner und Frauen in
der Schweiz ohne Arbeit, und
iiber ein Ende der Rezession wird
hochstens spekuliert. Wie sieht
die Arbeitswelt der Zukunft aus?
Wenn selbst eine gute Ausbildung
alleine nicht mehr ausreicht, wer
hat dann tiberhaupt noch eine
Chance? Peter Lorenz, lic. oec.
HSG, Berater und Projektmana-
ger am Schweizerischen Institut
fiir gewerbliche Wirtschaft an der
Universitat St. Gallen (IGW-HSG),
tiber einen neuen Begriff in der
globalen Arbeltswelt Employa-
bility.

Herr Lorenz, was versteht man
unter Employability?

Peter Lorenz: Der Begriff ist aus
dem englischen Adjektiv «em-
ployable» entstanden, was in die-
sem Zusammenhang so viel heisst
wie arbeitsfdhig, anstellbar. Em-
ployability wird mit Arbeits-
markt- oder Beschaftigungsfi-
higkeit {ibersetzt. Anders formu-
liert: Es geht darum, dass sich Ar-
beitnehmerinnen und -nehmer
zunehmend selbst darum kiim-
mern miissen, in der heutigen Ar-
beitswelt jobfahig zu bleiben. Der
Begriff ist Mitte der 90er-Jahre in
der Arbeitswissenschaft im Zu-
sammenhang mit dem Boom in
der Infoxmations-/Kommunika-
tionstechnologie im angloameri-
kanischen Raum entstanden.

Sie sprechen von «jobfihig blei--
ben» —eine gute Ausbildung allei-
ne geniigt demnach nichit mehr?

Lorenz: Nein, aufkeinen Fall. Dle/

Vermittelbarkeit auf dem Arbeits-
markt héngt heute von génzlich
anderen Bedingungen ab - im

Gegensatz zu vor zehn, zwanzig
Jahren, als man den einmal ge-
lernten Beruf in derselben Firma
bis zur Pensionierung- ausiiben
konnte. Der Wert der eigenen Ar-
beitskraft darf nicht mehr sta-
tisch, sondern muss als Prozess
betrachtet werden. Die digitali-
sierte Wirtschaft vernetzt sich, es
sind neue Formen der Zusam-
menarbeit entstanden. Um an
der Globalisierung teilnehmen zu
konnen, sind viele Unternehmen
gezwungen, ihre Arbeitsplitze zu
verlagern, um mit der internatio-
nalen Konkurrenz mitzuhalten.
Welche Auswirkungen hat dieser
Wandel auf unsere Arbeitspliitze?
Lorenz: Im herkbmmlichen Be-
schaftigungsverstindnis spezia-
lisierte sich ein Unternehmen auf
ausgewdihite Geschiftsfelder, was
wiederum Mitarbeitende. mit
Fachwissen verlangte. Ein garan-
tierter Arbeitsplatz zahlte sich fiir
beide Seiten aus: fiir die Mitarbei-
ter, die ihrem Arbeitgeber in
Loyalitdt verbunden waren, und
fiir die Firma, deren Investitionen
in diese geschatzte Spezialisie-
rung als lohnenswert erschienen.
Heutzutage verdndern sich die
Mirkte und Branchen so schnell,
dass das vorhandene Spezialwis-
sen in immer kiirzeren Zeitab-
stinden an Bedeutung verliert.
Die Folgen sind bekannt: Fusio-
nen, Restrukturierungen, Mas-
senentlassungen. Den Vertrag
«Arbeitplatzsicherheit gegen Lo-
yalitdt» gibt es nicht mehr.

Was braucht es, um am Ball zu
bleiben ?

Lorenz: Mitarbeitende mit einer
Klassischen  Berufsausbildung
haben es immer schwerer. Damit
ein Unternehmen flexibel auf die

Anforderungen des Marktes rea-
gieren kann, bendtigt es Ménner
und Frauen, die gleichzeitig meh-
rere verschiedene Aufgaben und
Funktionen {ibernehmen kén-
nen. Das hat zur Folge, dass Hier-
archien im herkdmmlichen Sinn
abgeschafft und statt der Einzel-
arbeit eines Spezialisten nun
Teams gebildet werden, die abtei-
lungsiibergreifende Projekte be-
arbeiten. Nebst einer guten
Grundausbildung sind daher zu-
satzliche Fihigkeiten notig, um
verschiedenartig einsetzbar zu
sein. Der personliche Arbeits-
platz wird abgeschafft.

Statt dem angestammten Beruf'
gibt es also verschiedene Tiitig-
keitsgebiete?

Lorenz: An die Stelle von strikt
eingegrenzten 'Berufstétigkeiten
treten so genannt multiple Jobs.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mit-
arbeiter verfiigt tiber ein Portfolio

an Titigkeiten und macht, was er
am besten kann und am liebsten
tut. Von den Arbeitskriften wird
erwartet, dass sie gleichzeitig
mehrere und verschiedene Funk-
tionen innehaben. Vollzeit-Ar-
beitsplitze sind auf dem Riick-
zug, es gibt auch keinen traditio-
nellen Zyklus im Arbeitsleben
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mehr wie Ausbildungsphase — E1-
werbszeit — Pensionierung. Die
Berufslaufbahn verlduft mit Brii-
chen, Pausen, man muss sich
stdndig neu orientieren und ver-
weilt nut kiirzere Zeit in einem
Unternehmen. Die Grenzen zwi-
schen Beruf, Familie und Freizeit
verwischen: Da gibt es Neben-
beschiftigung, - Zeitanstellung,
selbstédndigen Erwerb, aber auch
erwerbsfreie Zeiten, in denen
man sich der Familie widmen
kann. Auch der Ausstieg aus dem
Erwerbsleben kann individuell
gewdhlt werden. Ein Arbeit-Neh-

mer wird im eigentlichen Sinne

zum Lebens-Unternehmer.

Diese neue Arbeitsformen sind mit
Vor- und Nachteilen verbunden ...
Lorenz: Die positiven Folgen
sind eine grossere Chancenviel-
falt und Freiheit, eine geringere
Bindung zum Arbeitgeber, einfle-
xibleres Ein- und Aussteigen als
bisher. Die negativen: keine
Arbeitsplatzsicherheit, keine le-
benslange Stellung, statt Routine
Abwechslung, was aber aucl:L von
Vorteilseinkann, . -
Was kann der Einzelne tun, um
den verdnderten Anforderungen zu
geniigen?

‘Lorenz: Indem er sich bewusst

wird, dass die eigene Qualifika-
tion zur Lebensaufgabe wird. Er
muss sich stetig weiterbilden, sei-
ne Kompetenzen und F#higkei-
ten laufend erweitern. Arbeits-
wissenschafter sprechen von den
so genannten Advanced General
Skills: Das sind einerseits funk-
tionsiibergreifende Qualifikatio-
nen wie Erfahrungswissen - sich
in der Arbeitswelt orientieren
konnen, autodidaktische Féhig-
keiten, Losungsfihigkeit -, Allge-
meinwissen - Zusammenhidnge
kennen, Sprachen, EDV-Kennt-
nisse, breite Allgemeinbildung -
sowie als Drittes die Arbeitstu-
genden. Denn Piinktlichkeit, In-
tegration, Zuverléssigkeit, Belast-
barkeit und Loyalitéit sind nach

wie vor gefragt.

Wer im Projektteamn arbeitet,
benoitigt weitere Kompetenzen ...
Lorenz: Schliisselqualifikatio-
nen wie Selbstkompetenz, Sozial-
und Methodenkompetenz wer-
den an Bedeutung zunehmen.
Ausser Team -und Kommunika-
tionsfihigkeit ist auch die Selbst-
vermarktung dusserst wichtig —
man muss sich ja um verschie-
dene Auftraggeber kiimmern -,
selbstindiges Denken und Han-
deln  sind wichtig, Initiative,
Durchsetzungsvermégen  und
Kenntnisse iiber Methoden, Ver-
fahren, Projektmanagement und
dergleichen.

Es mackHt den Anschein, dass nur
die Arbeitnehmer in die Pflicht ge-
nommen werden. Was ist die Auf-
gabe der Unternehmen?

Lorenz: Damit sich die Arbeitge-
ber ans dynamische Umfeld an-
passen konnen, miissen sie von
der Férderungrein firmenspezifi-
scher Fahigkeiten wegkommen -
einerseits, damit sie attraktiv fiir
Portfolio-Worker sind, anderer-
seits, um die Position ihres Be-
triebs im Markt zu stidrken. Aus
diesem Grunde miissen die Un-
ternehmen dafiir besorgt sein, ih-
re Mitarbeitenden bei der Wei-
terbildung -~ vor allem in Bezug
aufdie Schliisselqualifikationen ~
zu unterstiitzen, und flexible
Arbeitsbedingungen 'bieten: Ich
denke da an Temporirstellen,
Jahreszeitarbeiter, breite Einsatz-
maéglichkeiten, Job-Rotation usw.
Fiir unqualifiziertere Arbeitskriifte
wird es demnach keinen Platz
mehr geben?

Lorenz: Eher weniger, wenn
auch ein Unternehmen nicht nur
Portfolio-Worker einstellen kann.
Eine erfolgreiche Anpassung an
sich rasch 4ndernde Bedingun-
gen setzt voraus, dass ein Unter-
nehmen aus einer Kern- und ei-
ner Randbelegschaft besteht. Die
Erstere sichert die langfristige
Stabilitdt und die Lebens- und

Entwicklungsfahigkeit des Unter-
nehmens. In dieser Gruppe sind
auch unqualifiziertere Arbeit-
nehmer angestellt, doch auch sie
miissen sich weiterbilden. Die
Randbelegschaft besteht aus den
Portfolio-Workern, dank deren
Fahigkeiten der Arbeitgeber
rasch auf die sich dndernden
Marktbediirfnisse reagieren
kann. Mit ihren befristeten Ar-
beitsvertrdgen oder Teilzeitar-
beitsstellen erhalt sich die Firma
die notwendige Flexibilitit.

In Zusammenhang mit Emplo-
yability befiirchten Kritiker eine
Entsolidarisierung zwischen den
Mitarbeitenden. Haben nur
«Ellbogler» eine Chance?
Lorenz: Abgesehen davon, dass
es solche Leute schon immer ge-
geben hat, binich der Auffassung,
dass sich das «Ellbdgeln» eher auf
den Arbeitsmarkt beschranken
wird. Allenfalls werden sich die
Mitarbeitenden kiinftig eher mit
ihren Kompetenzen bemerkbar
machen als durch Mobbing oder
mit unfairen Machenschaften.
Interview: Sybil Jacoby

www.igw.unisg.ch

Literatur: R. Lombriser/H. Uepping:
Employability statt Jobsicherheit,
Luchterhand-Verlag, 2001 (78.-)
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PERSON

Peter Lorenz

bezeichnet sich selbst als Port- .
folio-Worker. Einerseits ist er
als Projektmanager am Schwei-
zerischen Institut far gewerb-
liche Wirtschaft der Universitat
St. Gallen (IGW-HSG) tatig.
Seine Schwerpunkte sind Bera-
tung und Schulung/Weiterbil-
dung. Zudem hat er einen
Auftrag als Dozent an der FHS
Hochschule fur Technik, Wirt-

- schaft und Soziales in St. Gallen.

Seit 2001 ist er verantwortli-
cher Leiter des Fachstudiums
Dienstleistungsmanagement
an der FHS. :

In der globalen Arbeitswelt ist lebenslanges Lernen eine unabdingbare Voraussetzung, um weiterhin qualifiziert zu sein.

" Bild: Archiv/Ursua Hane
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