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Patronatskomitee

Dem Patronatskomitee, das von Urs
Fueglistaller présidiert wird, gehdren fol-
gende Mitglieder an: Gerold Biihrer, Prési-
dent economiesuisse; Hans-Rudolf Friih,
Ehrenprésident des Schweizerischen Ge-
werbeverbandes (SGV); Edi Engelberger,
Prasident SGV; Hubertus Schmid, Prési-
dent der schweizerischen Industrie- und
Handelskammern (SIHK); Kurt Weigelt, Di-
rektor der Industrie- und Handelskammer
(IHK) St.Gallen-Appenzell; Hans M. Richle,
Prasident des Kantonal St.Gallischen Ge-
werbeverbandes.

Veranstalter

Der Schweizer KMU-Tag 2009 wird — un-
terstiitzt von zahlreichen Sponsoren —vom
Schweizerischen Institut fiir Klein- und
Mittelunternehmen an der Universitat
St.Gallen (KMU-HSG), von der alea iacta
ag (Projektleitung) und von der freicom ag
(Tagungsadministration) organisiert.
Weitere Informationen zu den Veran-
staltern finden Sie unter:
www.kmu.unisg.ch
www.alea-iacta.ch
www.freicom.ch

Nachste KMU-Tage

Der Schweizer KMU-Tag findet seit 2003
jéhrlich einmal statt, und zwar immer am
Freitag nach Schluss der Olma-Messe.
Hier die Daten fiir die kommenden drei
Jahre:

Schweizer KMU-Tag, 22. Oktober 2010
Schweizer KMU-Tag, 28. Oktober 2011
Schweizer KMU-Tag , 26. Oktober 2012
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9.00-9.45 Uhr
9.15 Uhr

ab 9.45 Uhr
10.15-10.30 Uhr

10.35-11.00 Uhr

11.05-11.30 Uhr

11.35-11.55 Uhr
12.00-13.20 Uhr
13.25-13.50 Uhr

13.55-14.20 Uhr

14.25-14.45 Uhr
14.50-15.20 Uhr
15.25-15.50 Uhr

15.55-16.20 Uhr

16.25-16.45 Uhr
16.50—16.55 Uhr

Programm vom 23. Oktober 2009

Workshops der Sponsoren
GV Forderungsgesellschaft KMU-HSG
Begriissungskaffee fiir alle

Eréffnung der Tagung
Urs Fueglistaller

KMU und Banken
Beat Bernet

KMU und Moral
Ruedi Noser

Diskussion mit Moderation
Mittagessen

Ungewdhnliche Rezepte fiir eine spezielle KMU-Branche
Haleh und Golnar Abivardi

Erfolgsmodelle
Mikael Krogerus und Roman Tschéppeler

Diskussion mit Moderation
Pause

KMU zwischen den Fronten: Entscheiden unter Druck
Urs Meier

Einsichten eines Medienpioniers und Mehrfachgriinders
Roger Schawinski

Diskussion mit Moderation

Tagungsabschluss
Urs Fueglistaller

Moderation: Rainer Maria Salzgeber

Olma Messen
St.Gallen

Situationsplan

-E Hallen
@ Freiflachen
Einfahrt Parking
[ Eingange
3 Bancomat
[ Haltestellen

Anfahrt via Autobahn A1, Ausfahrt St. Fiden (Signalisation Olma
Messen St. Gallen folgen) oder mit der Bahn his Hauptbahnhof
St. Gallen, anschliessend Bus Nummer 3 (Richtung Heiligkreuz).
Parkplatze stehen in der Tiefgarage (gratis beziehungsweise
inbegriffen im Tagungspreis) und in der Nahe des Olma-Areals
(kostenpflichtig) zur Verfiigung.
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Bilder: Roger Sieber
Am Schweizer KMU-Tag finden Unternehmerinnen und Unternehmer, Inhabe-
rinnen und Inhaber sowie Fiihrungskréfte aus KMU eine ideale Plattform zum
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen in dhnlichen Funktionen.
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Herzlich willkommen am
Schweizer KMU-Tag

Sehr geschétzte  KMU-Unternehmer
und -Unternehmerinnen, liebe KMU-
Tag-Freunde

Vor einem Jahr haben wir an dieser
Stelle iiber die Rolle der Geschwindig-
keit in der Wirtschaftswelt gespro-
chen, liber das {iberwéltigende Tempo
des Wandels. Heute, nur ein Jahr spé-
ter, stehen wir — fiir die meisten dann
eben doch immer noch iiberraschend
— vor einer ziemlich umgekrempelten
Weltwirtschaft, vor einer Situation, die
damals kaum jemand vorausgesehen
hat.

Sie sehen es im Tagungstitel des
KMU-Tages 2009: Wir befinden uns in
einem fragilen Umfeld, das wesentlich
anfélliger auf Einfliisse erscheint als
noch vor einem Jahr. Dabei stellt sich
vor allem die Frage: Wie begegnen wir
der Fragilitdit und welche «Rezepte»
(falls es die iiberhaupt gibt) sind jetzt
erfolgversprechend, wie verhalten wir
uns am besten?

Doch auch andere Themen be-
schéftigen uns: Wie ist es zu dieser
Fragilitit gekommen, was haben die
Banken damit zu tun, was die Politik,
welche Rolle spielen die Grossunter-
nehmen, welche die KMU? Ein quasi
natiirlicher und durchaus mensch-
licher Weg im Umgang mit der Fragili-
tat ist die Reaktion. Sie ist riickwarts
gewandt und versucht «mit aller Ge-
walt», den alten Zustand wiederherzu-
stellen, ist sozusagen das Gegenteil

des Fortschritts (in der Politik des
19. Jahrhunderts war sie die Bewe-
gung, die neue Ideen wie Demokratie,
Republik oder die Verfassung riickgén-
gig zu machen versuchte). Der andere
Weg ist die Aktion, das bewusste Vor-
waértshandeln in neue Richtungen, un-
ter den neuen Vorzeichen (wobei die
Aktion nach Mdglichkeit nicht in Agita-
tion, in «Handeln um des Handelns-
willen», ausarten darf). Beide Wege
haben ihre Berechtigung, die Reaktion
ebenso wie die Aktion. Sie ahnen es
aber bereits bei unserem Tagungstitel,
welche Variante wir im Zweifelsfall
bevorzugen, und Sie sehen es bei der
Zusammenstellung des Tagungspro-
gramms und bei der Auswahl unserer
Referentinnen und Referenten.

Wir sind guter Hoffnung, dass Sie
einen in allen Belangen angenehmen
und interessanten KMU-Tag erleben,
mit lohnenden Kontakten in anre-
gender Umgebung.

Denn, Sie wissen es: An keiner
Tagung sind sich die Schweizer KMU

t.t,(aldm

Prof. Dr. Urs Fueglistaller
Président Patronatskomitee KMU-Tag,
geschéftsfiihrender Direktor KMU-HSG
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KMU in fragilen Zeiten —
vom Reagieren zum Agieren

Der Schweizer KMU-Tag 2009 nimmt
am Freitag, 23. Oktober, die auch fiir
Klein- und Mittelunternehmen er-
schwerte Wirtschaftslage auf und
debattiert das Thema «KMU in fragilen
Zeiten —vom Reagieren zum Agieren».

Vor {iber 1000 KMU-Unternehmern
und -Fiihrungskréften aus der ganzen
Schweiz — der Anlass ist bereits «aus-
verkauft»! — werden Beat Bernet
(HSG-Professor fiir Banking), Ruedi
Noser (Unternehmer und Politiker),
Haleh und Golnar Abivardi (unterneh-
merische Zahnérztinnen), Mikael Kro-
gerus und Roman Tschéppeler (Auto-
ren von «Erfolgsmodelle»), Urs Meier
(Unternehmer und Ex-Spitzenschieds-
richter) und Roger Schawinski (Me-
dien-Unternehmer) Antworten darauf
geben, wie Vorwiartshandeln wieder
moglich wird.

Rezepte und Wege aus der Krise

Der Schweizer KMU-Tag gehort zu
den etablierten und erfolgreichsten
Wirtschaftstagungen der Schweiz, und
auch die siebte Austragung orientiert
sich an den Fragen und Bediirfnissen
der Klein- und Mittelunternehmen in

der Schweiz. Dabei soll nicht in erster
Linie die Krise analysiert werden. Viel-
mehr stehen Fragen nach erfolg-
reichen «Rezepten» (falls es sie gibt)
und Wegen aus der Krise im Vorder-
grund. Angeboten und durchgefiihrt
wird der Anlass vom Schweizerischen
Institut fiir Klein- und Mittelunterneh-
men an der Universitdt St.Gallen
(KMU-HSG) und den Agenturen alea
iacta ag (Projektleitung) und freicom
ag (Tagungsadministration); als Gast-
geber amtet erneut KMU-HSG-Direktor
Urs Fueglistaller.

Fragile Zeiten — bestdndige Firmen

Am diesjahrigen Schweizer KMU-
Tag treten erneut bekannte Referen-
tinnen und Referenten auf — fast alle
bringen eigene unternehmerische Er-
fahrung mit.

Sie werden von SF-Moderator
Rainer Maria Salzgeber begleitet und
kritisch befragt: Beat Bernet, Profes-
sor an der HSG, macht den Auftakt mit
dem Referat «kKMU und Banken», ge-
folgt vom Unternehmer und Politiker
Ruedi Noser, der sich zu «KMU und
Moral» &dussert. «Ungewdhnliche Re-

zepte fiir eine spezielle KMU-Branche»
verspricht der gemeinsame Auftritt von
Haleh und Golnar Abivardi, Griinde-
rinnen des Zahnarztzentrums Ziirich,
wahrend Mikael Krogerus und Roman
Tschéappeler «Erfolgsmodelle» aus
ihrem gleichnamigen Bestseller pra-
sentieren. Ebenfalls Unternehmer, aber
besser bekannt als langjahriger, inter-
nationaler Spitzenschiedsrichter ist
Urs Meier, der zu «kKMU zwischen den
Fronten: Entscheiden unter Druck»
referiert. Den Abschluss des KMU-
Tages macht Roger Schawinski mit
einer Art Bilanz unter dem Titel «Ein-
sichten eines Medienpioniers und
Mehrfachgriinders».

KMU-Tag als Netzwerk-Plattform
Am Schweizer KMU-Tag finden
Unternehmer(innen), Inhaber(innen)

Bild: Roger Sieber
Die Olma-Halle 9 wird wiederum voll sein von Unternehmerinnen und Un-
ternehmern sowie Fiihrungskréften aus Schweizer KMU — einmal mehr
sind {iber 1000 Teilnehmende dabei.

und Fihrungskrafte aus KMU eine
Plattform zum Austausch mit Kolle-
ginnen und Kollegen in &hnlichen
Funktionen. Patronate fiir den Schwei-
zer KMU-Tag haben daher wiederum
wichtige Institutionen {ibernommen:
die Schweizer Industrie- und Handels-
kammern, der Schweizerische Gewer-
beverband (SGV), economiesuisse, die
Industrie- und Handelskammer St. Gal-
len-Appenzell sowie der Kantonal
St. Gallische Gewerbeverband.

Unterstiitzt wird der Anlass durch
Hauptsponsoren, denen KMU-Anlie-
gen ebenfalls sehr bedeutend sind:
Helvetia, Raiffeisen, OBT, Publicitas,
Abacus und Swisscom. Tagungsort ist
die Olma-Halle 9.

Ausfiihrliche Informationen zum
Schweizer KMU-Tag gibt es im Inter-
net unter www.kmu-tag.ch. (pd)



Rasche Entscheide und ein umfassendes Fachwissen sind fir Werner Merz,
CFO, unabdingbare Kriterien fir eine Bankbeziehung. Und gerade in
diesen Punkten Uberzeugt ihn seine Bank. Nicht nur fir Finanzierungen, auch
for alle anderen Bankgeschafte wahlt der Unternehmer deshalb die ZKB.
Sprechen auch Sie mit unseren Spezialisten im Firmenkundengeschaft.

Telefon 0800851010, E-Mail partner @ zkb.ch. Willkommen bei der ZKB.

www.zkb.ch/firmen

ompetent —

Die nahe Bank

Ziircher
Kantonalbank



Urs Fueglistaller, Prof. Dr,, geb. 1961,
Studium an der Universitdt St.Gallen
(HSG), Abschluss 1987, Promotion in
Cottbus (D) 1993, Habilitation an der
Universitdt St.Gallen 2001. Professor
fiir Unternehmensfiihrung an der Uni-
versitdt St.Gallen mit Schwerpunkt
KMU, geschiéftsfiihrender Direktor
KMU-HSG.

Ruedi Noser, Jahrgang 1961, geboren
in Glarus, verheiratet, 4 Kinder, Lehre
als Maschinenmechaniker, Studium
an der Fachhochschule Rapperswil,
Diplom als Elektroingenieur, Weiter-
bildungen an der Universitdt Ziirich
und an der HSG (Unternehmensfiih-
rung), selbstandiger Unternehmer und
seit 1996 Alleininhaber und CEO der
Noser Gruppe, bis vor kurzem Vize-
président der FDP Schweiz, seit 2003
Nationalrat.

Mikael Krogerus, 1976 geboren in
Stockholm, ist Absolvent der Kaospilot
University. Danach war er Redakteur
unter anderem bei NZZ Folio und arbei-
tet nun als freiberuflicher Journalist.

Roman Tschappeler, 1978 in Bern ge-
boren, arbeitete fiir die Schweizer Ide-
enfabrik Brainstore und griindete ne-
benbei ein Kulturzentrum. 2003 schloss
er sein Studium an der Kaospilot Uni-
versity in Danemark ab. Seither arbei-
tet er beim Kommunikationskiosk guzo.

Roger Schawinski, geboren 1945 in
Ziirich, ist ein Schweizer Journalist
und Unternehmer. Er hat einen MBA
von der Central Michigan University
und promovierte 1972 an der HSG. Er
griindete das Konsumentenmagazin
«Kassensturz», das erste Schweizer
Privatradio Radio 24 und das erste
nationale Privatfernsehen Tele24. Von
2003 bis 2006 war er Sat1-Geschafts-
fiihrer. 2007 griindete er Radio1.
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Die Referentinnen und Referenten

Beat Bernet, Prof. Dr., Jahrgang 1954,
aufgewachsen in Zug, Studium und
Doktorat an der Universitdat Ziirich,
Habilitation an der HSG, Unternehmer
und Mitglied in div. Verwaltungsréten,
seit 1996 Professor fiir Betriebswirt-
schaftslehre mit besonderer Beriick-
sichtigung des Banking, geschaftsfiih-
render Direktor des Schweizerischen
Instituts fiir Banken und Finanzen (s/bf-
HSG).

Haleh und Golnar Abivardi, Erstaus-
bildung zum Dr. med. dent. an der Uni-
versitat Ziirich, danach Aufbau eines
365x24-Stunden-Zahnarztzentrums in
Ziirich (Label «Swiss Smile»), der nun-
mehr grossten Dentalklinik Europas,
mit Filialen in St.Moritz und London,
140 Beschaftigte, weitere Standorte in
Planung.

Urs Meier, geboren 1959 in Ziirich, ge-
horte viele Jahre zu den weltbesten
Schiedsrichtern (WM 1998/2002, EM
2000 /2004). 2004 beendete er seine Kar-
riere nach {iber 883 Spielen und kon-
zentriert sich seither auf die Professio-
nalisierung der international tatigen
Schiedsrichter und seine Firma Mund-
art Kiichen + Haushaltgeréte in Wettin-
gen. Zusammen mit Johannes B. Kerner
und Jiirgen Klopp moderierte er die
WM 2006 und EM 2008 im ZDF.

Moderation: Rainer Maria Salzgeber,
geb. 1969 in Raron, Wirtschaftsmatura
in «Spiritus Sanctus» in Brig, 5 Semester
Politologie, Geschichte und Medien-
wissenschaften,anschliessend Studien-
abbruch und Ausbildung zum Fernseh-
journalisten, seit 1994 Sportjournalist
und Fernsehmoderator fiir das Schwei-
zer Fernsehen SF. Fiir seine Modera-
tionen anldsslich der Uefa Euro 2008
erhielt er den Schweizer TV-Preis in der
Kategorie Star National 2008.




08| SCHWEIZER KMU-TAG 2009

«Wir geben den KMU das Gewicht, das sie verdienen»

Urs Fueglistaller, Prasident des Patro-
natskomitees des Schweizerischen
KMU-Tags, beantwortet Fragen zu
Konzept und Erfolg des KMU-Tags und
zu den Stdarken und Zukunftsaus-
sichten der Klein- und Mittelunterneh-
men (KMU).

Urs Fueglistaller, der Schweizer KMU-
Tag findet bereits zum siebten Mal
statt und war einen Monat im Voraus
ausverkauft. Was sagen Sie dazu?

Urs Fueglistaller: Einem Veranstalter
einer Tagung kann eigentlich nichts
Besseres passieren, und das noch in
einem «turbulenten Umfeld». Da bin
ich stolz wie der Diskothekenbesitzer,
der vor einer {ibervollen Diskothek
steht und niemanden mehr reinlassen
kann (oder darf). Umgekehrt tut es mir
natiirlich leid, dass wir nicht mehr Leu-
te hineinlassen kdnnen — es schlagen
also zwei Herzen in meiner Brust. Aber
da sind wir halt auch gebunden; ir-
gendwann ist auch die grésste Halle
voll.

Was unterscheidet denn den Schwei-
zer KMU-Tag von anderen Tagungen,
von denen es inzwischen doch Dut-
zende gibt?

Fueglistaller: Das Hauptunterschei-
dungsmerkmal liegt schon im Titel un-
serer Veranstaltung: Unser Tag richtet
sich bewusst und nur an Klein- und
Mittelunternehmen. Offenbar ist das
ein Ansatz, der vom Tagungspublikum
sehr goutiert wird. Ich méchte damit
aber keinesfalls sagen, dass wir bes-
ser sind als andere Tagungen. Es gibt

auch sehr gute andere Tagungen, und
auch dort wird gute Arbeit geleistet.
Aber der Fokus ist vielleicht nicht ganz
der gleiche. Wir geben den KMU das
Gewicht, das sie verdienen.

Wie hat sich der Schweizer KMU-Tag
in den sechs Jahren seines Bestehens
entwickelt? Gab es auch inhaltliche
Anpassungen?

Fueglistaller: Wir organisieren den
KMU-Tag ja nicht alleine. Mit im Orga-
nisationskomitee ist seit Beginn Roger
Tinner. Er ist als vormaliger Pressechef
der HSG eigentlich auch ein «unsri-
ger», hat uns aber immer wieder da-
rauf hingewiesen, nicht zuviele Profes-
soren und Intellektuelle als Referenten
zu engagieren, sondern auch Praktiker
zu beriicksichtigen und auch Refe-
renten aus fachfremden Gebieten. In-
haltlich haben wir beim KMU-Tag je-
des Mal einen anderen Schwerpunkt.
Und auch da ist es eine der schwie-
rigsten Aufgaben, jeweils un-
gefahr ein Dreiviertel-
jahr vor dem eigent-
lichen KMU-Tag ein
Thema festzulegen, das
auch «am Freitag nach
der Olma» noch Be-
stand hat. Bis jetzt
scheint uns das eigent-
lich ganz gut gelungen
zu sein.

Wieso organisiert ein
wissenschaftliches Ins-
titut wie das KMU-
HSG (Schweizerisches

fiir Praktikerinnen und Praktiker aus

KMU?
Fueglistaller: Das ist eine alte Tradition
der Institute an der HSG. Sie be-
schranken sich nicht nur
auf ihre wissenschaft-
lichen Aufgaben, die
wir «daneben» na-
tiirlich auch ha-
ben. Das unter-
scheidet die HSG
von vielen ande-
ren Universitéten,

Institut fiir Klein- und Mittelunterneh-
men an der Universitét St. Gallen), das
Sie leiten, eine Tagung nicht fiir Wis-
senschafter, sondern

zumindest  im
deutschsprachi-
gen Raum. In-

zwischen bieten
zwar auch andere
Universitdten Ver-
anstaltungen fiir
die unternehme-
rische Praxis an,
zumindest schweiz-
weit ist die HSG
aber immer noch

i il

|
Bild: pd

Urs Fueglistaller: «Wir machen an unserem Institut zwar keine Konjunkturprognosen, aber so
von meinem Gefiihl her sind erste Sprossen eines aufkeimenden Optimismus sichtbar.»
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mit Abstand der grosste Anbieter von
Angeboten dieser Art — natiirlich auch
verbunden mit der Verantwortung,
diese auf einem entsprechenden
Niveau zu halten.

Fiir mich selber ist es eine Selbst-
verstandlichkeit, nicht nur im akade-
mischen Elfenbeinturm zu sitzen, und
das wére auch nichts fiir mich. Ich ha-
be einfach den Plausch, mich so viel
wie mdglich «draussen» in der Wirt-
schaftswelt zu bewegen, und glauben
Sie mir, ich lerne dabei oft mehr, als
wenn ich ein dickes Fachbuch lese.

Der Schweizer KMU-Tag will den Teil-
nehmenden Impulse und Hinweise fiir
den geschiftlichen Alltag geben. Ler-
nen Sie und lhre Mitarbeitenden auch
etwas von den Praktikern fiir lhren
wissenschaftlichen Alltag an der Uni-
versitét?

Fueglistaller: Es war von Anfang an
unser Anspruch, nicht nur eine Tagung
fiir die Teilnehmenden zu organisieren,
sondern eine, an die wir vom Institut
gerne auch selber hingehen wiirden.
Und tatsdchlich ist es so, dass alle
unsere Institutsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter, die irgendwie kdnnen, am
KMU-Tag mit dabei sind, sei es als Mit-
helfer oder als einfacher Zuhorer. Also
muss ich davon ausgehen, dass sie
von den Praktikerinnen und Praktikern
etwas lernen konnen. Meine Leute
sind offenbar &hnlich gewickelt wie
ich (lacht).

In diesem Jahr gab es erstmals eine
Befragung der Teilnehmenden zu aktu-
ellen Themen. Was ist das Ziel dieser
Befragung?

Fueglistaller: Da kann ich wieder bei
der an der HSG traditionell gut ge-
pflegten Verbindung von Praxis und
Theorie ankniipfen. Eines der For-
schungsprojekte an unserem Institut
ist die Dienstleistungskompetenz als
Weg zur strategischen Differenzierung
von KMU. Bei der Befragung ging es
mir darum zu priifen, wie sich die KMU
hier verhalten, und zwar nicht nur in
einer Momentaufnahme, sondern auch
iber einen langeren Zeitraum, denn
wir beabsichtigen, néchstes Jahr
nochmals zu befragen. Die Resultate
sollen einerseits einen Input fiir unsere
Forschung liefern, und damit auch fiir

die Lehre an der HSG fiir die Studie-
renden niitzen, andererseits mochten
wir mit den Resultaten einen Mehrwert
fiir die Teilnehmenden am KMU-Tag
bieten. Erste Resultate werden denn
auch in den Tagungsunterlagen drin
sein am 23. Oktober.

Gibt es auch ein, zwei Resultate, die
Sie uns schon vor der Présentation am
Schweizer KMU-Tag bekanntgeben
kénnen?

Fueglistaller: Die Resultate sind im
Moment noch streng geheim (lacht),
aber ja natiirlich, ein bisschen was sei
verraten: Die KMU wissen, dass sie
auf sich allein gestellt sind, und «too
big to fail» («zu gross, um zu scheitern»)
gilt fiir sie nicht. Angesagt ist bei KMU
«be smart and punch» («sei klug und
attackiere gescheit»). Das hat sich bis
jetzt als «roter Faden» gezeigt, mehr
will ich aber noch nicht sagen. Sehr

Bilder: Roger Sieber

Der Schweizer KMU-Tag 2009 ist bereits ausverkauft — die Olma-Halle 9
wird bis auf den letzten Platz besetzt sein.

iberrascht war ich allerdings, dass
fast 400 Leute sich die Zeit genommen
haben und an der Umfrage mitmach-
ten. Das hat mich dann schon sehr ge-
freut.

Eine immer wieder gefiillte Olma-Halle
9, eine zunehmende Nachfrage von
Sponsoren und spannende Referen-
tinnen und Referenten — gibt es fiir den
Schweizer KMU-Tag auch noch Ver-
besserungspotential?

Fueglistaller: Wir wéren ja schon naiv,
wenn wir meinen wiirden, dass wir am
Ende der Fahnenstange angelangt
sind. Jeder hat doch bei fast allem,
was er tut, Verbesserungspotential.
Wir versuchen beispielsweise dieses
Jahr, durch eine Neueinteilung des ei-
gentlichen Tagungssaales den Teilneh-
mern eine nochmals verbesserte Sicht
auf die Biihne zu geben. Aber wir sind
natiirlich auch vorsichtig und @ndern

etwas nicht einfach, nur damit etwas
gedndert wird. Was gut ist, kann auch
gut bleiben.

Wo sehen Sie als «KMU-Papst» der
Schweiz die Herausforderungen fiir
Schweizer KMU in der Zukunft?
Fueglistaller: Erstens einmal wére es
vermessen, von «Papst» zu reden. Ich
bin wohl katholisch, aber bekannt wie
der Papst bin ich nicht, und schon gar
nicht unfehlbar. Aber zu lhrer Frage:
Fiir mich sind drei Punkte entschei-
dend. Erstens muss der «innere Laden»
gut gefiihrt sein, ich meine damit Liqui-
ditdts- und Absatzplanung, stete Kon-
trolle der Zahlen im messbaren Be-
reich im Unternehmen, dann auch die
Mitarbeiterfihrung und die Vorbild-
funktion des Chefs. Zweitens tut der
Unternehmer gut daran, sich konse-
quent am Markt zu orientieren, Chan-
cen zu erkennen und alte Zopfe even-
tuell abzuschneiden. Und drittens
braucht es bei aller Rationalitdt auch
einen gehorigen Batzen Zuversicht.

Und wie fit sind unsere KMU fiir diese
Zukunft?

Fueglistaller: Im Moment sind die Kon-
junkturforscher daran, ihre vor ein
paar Monaten noch diisteren Progno-
sen nach oben zu korrigieren. Wir ma-
chen an unserem Institut zwar keine
Konjunkturprognosen, aber so von
meinem Gefiihl her sind erste Spros-
sen eines aufkeimenden Optimismus
sichtbar, oder, wie es mein Vorgénger
Hans Jobst Pleitner in einem Interview
vor 15 Jahren einmal gesagt hat: «Ich
wage noch nicht, an einen Auf-
schwung zu glauben, aber ich hoffe
ganz fest auf ihn.»

Interview: pd

Urs Fueglistaller

Prof. Dr. Urs Fueglistaller ist Professor fiir
Betriebswirtschaftslehre an der Univer-
sitdt St.Gallen und geschéftsfiihrender
Direktor des KMU-HSG, Schweizerisches
Institut fiir Klein- und Mittelunternehmen
an der Universitat St.Gallen. Er ist Prési-
dent des Patronatskomitees des Schwei-
zer KMU-Tags. (pd)




Ll ?xpandieren?
[1 Weitere Mitarbeiter einstellen?

] Neuer Geschaftszweig?

viele Chancen. Unsere beruflichen Vorsorgeldsungen mit wihlbaren Garantien unterstiitzen Sie in jedem Fall auf

Fiir welchen Weg Sie sich auch entscheiden: Unsere berufliche Vorsorge passt sich an. Eine eigene Firma bietet /ﬁl

Threm Weg in die Zukunft, denn sie passen sich jeder wichtigen Entscheidung an. Und weil neue Pline aufregend genug . .
sind, bietet Thnen Swiss Life stets hohe Sicherheit und ausgezeichnete Renditechancen. Alles, damit Sie Thren Weg S ‘N ISS Llfe

gehen koénnen - und optimal begleitet werden. Unsere Spezialisten beraten Sie gern. www.swisslife.ch/unternehmen Bereit fiir die Zukunft.



Sich als Klein- und Mittelunternehmen
(KMU) den Herausforderungen dyna-
mischer Mérkte zu stellen und dabei
das richtige Mass an Entwicklung zu
finden, ist keine leichte Aufgabe. Umso
wichtiger ist es, fiir sich und seine
Mitarbeitenden,  sowohl inhaltlich
wie auch konzeptionell, zielgruppen-
gerechte Weiterbildungsmassnahmen
zu finden.

Das Schweizerische Institut fiir
Klein- und Mittelunternehmen an der
Universitat St. Gallen (KMU-HSG) bietet
seit mehreren Jahrzehnten Weiterbil-
dungsprogramme an, die auf die Be-
diirfnisse von Entscheidungstrdgern in
KMU zugeschnitten sind.

Das Intensivstudium KMU ist ein
60-tdgiges HSG-Diplomprogramm der
Betriebswirtschaftslehre. Jede der zwolf
themenspezifischen Blockwochen wird
mit einer Priifung abgeschlossen. Der
modulare Aufbau ermdglicht es den
Teilnehmenden, sich zwischen den
Blockwochen auf das Geschéft zu fo-

Gezielte Weiterbildung fiir KMU
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Herausforderung und Spannungsfeld zugleich

kussieren. Zum Curriculum zdhlen un-
ter anderem: Rechnungswesen, Strate-
gisches Management, Marketing, Per-
sonalmanagement, Volkswirtschafts-
lehre und Recht.

Fiir «Weiterbildungshungrige», de-
nen es nicht maglich ist, dem Geschaft
mehrere Tage in Folge fernzubleiben,

© Unfversitdlt faifn

wurde das St.Galler Management Se-
minar fiir KMU konzipiert. Als Zertifi-
katsprogramm zahlt es seit {iber 30
Jahren zu den erfolgreichsten Weiter-
bildungsprogrammen im KMU-Umfeld.
An 20 Seminartagen werden anwen-
dungsorientiert und in konzentrierter
Form alle wesentlichen Gebiete rund

um effizientes KMU-Management auf-
gearbeitet.

Zu einzelnen Themen bietet das
KMU-HSG weitere kompakte Weiterbil-
dungskurse an. Fiir Nachwuchskrafte
wird beispielsweise beim Weiterbil-
dungsseminar KMU Fiihrungskompe-
tenz an sechs Seminartagen praxisori-
entiertes Fiihrungswissen (Grundlagen)
vermittelt. Weitere Angebote rund um
Schwerpunktthemen in KMU, wie der
Schweizer KMU-Tag, runden das Leis-
tungsspektrum des KMU-HSG ab. Da-
mit ergeben sich in der Gesamtheit ei-
ne Vielzahl von Ansatzpunkten fiir Ent-
scheidungstrager und deren Mitarbei-
tenden in KMU, die sich zielgerichtet
und professionell weiterentwickeln
wollen.

KMU-HSG

Telefon 071 224 71 00
kmu-hsg@unisg.ch
www.kmu.unisg.ch

Moderne ERP-Software aus der Ostschweiz

«Sind Mitarbeiter zufrieden und moti-
viert, leisten sie Ausserordentliches»,
heisst ein Grundsatz bei der Schweizer
Software-Schmiede Abacus Research.

Diesen haben die Unternehmens-
griinder auch bei der Konzeption und
beim Bau ihres Firmensitzes vor den
Toren St. Gallens angewandt. Der Aba-
cus-Hauptsitz mit Blick auf den Boden-
see ist auf die Bediirfnisse seiner Mit-
arbeiter zugeschnitten. Wie im Silicon
Valley kontrastiert hier High-Tech mit
mediterranem Ambiente. Hier treffen
coole Glasfassaden auf ein 6ffentlich
zugangliches Restaurant, dessen Gar-
ten zum Verweilen unter bliihenden Zi-
tronenbdumen einlddt. Solches lockt
nicht nur in- und ausladndische Soft-
ware-Spezialisten aus dem Bodensee-
gebiet, sondern auch Architekturinte-
ressierte Computer-Laien. Besonders
beliebt bei Mitarbeitern wie auch bei
Gasten: die gemiitliche Pizzeria mit his-
torischem Mahlstein aus der Toskana
und ein exquisiter Gourmet-Tempel, in
dem ein japanischer Koch mit seinem
internationalen Team ltalienisches, Lo-

kales und Asiatisches zu neuen Kreati-
onen fusioniert.

Doch im Fokus der gesamten Anla-
ge stehen die eigenen Mitarbeiter.
Software-Ingenieure werden hier zur
Team-Arbeit durch die Architektur mo-
tiviert, welche die Kommunikation aktiv
fordert: In der Pizzeria mit Holzback-
ofen kdnnen sich die Mitarbeiter gratis
verpflegen lassen. Im Untergrund ste-
hen moderne Fitnesseinrichtungen mit
Massageraum ebenso zur Verfiigung
wie ein Musikzimmer mit entspre-
chendem elektronischen Equipment.
Da darf fiir den intensiven Meinungs-
austausch auch eine Bar nicht fehlen.
Dass «Arbeiten wie in den Feri-
en» zum Erfolg fiihrt, belegt die
grosse Verbreitung der Busi-
ness-Software «made by Aba-
cus» in der Schweiz. Heute set-
zen iiber 35000 KMU-Programme
der Marktfiihrerin ein.

Als Start-up wurde die Firma
vor iber 24 Jahren von drei
Absolventen der Universitét
St. Gallen gegriindet. Inzwischen

Abacus — Software-Schmiede vor den Toren St. Gallens

hat sich Abacus als wichtigste unab-
héngige Schweizer Software-Herstel-
lerin fiir Standard-ERP-Lésungen eta-
bliert. Das Produktportfolio enthélt
derzeit ein komplettes Angebot mit
Modulen fiir die Auftragsabwicklung,
Warenwirtschaft, PPS, Leistungserfas-
sung, Service-/Vertragsmanagement,
Lohn- und Finanzwesen, Kostenrech-
nung sowie Programme fiir E-Com-
merce/E-Business und Informations-
management. Abacus-Software ist in
Unternehmen der Industrie, des Han-
dels und der Dienstleistung zu finden.
Neben der Mitarbeitermotivation
wird bei Abacus die kontinuierliche In-

novationsleistung besonders gewich-
tet. Davon zeugt auch die gegenwar-
tige Entwicklung. Sie ermdglicht es
Anwendern, Abacus-Software via In-
ternet standortunabhéngig zu nutzen.
Da heutzutage eine gesteigerte Kom-
munikationsfahigkeit selbst von Busi-
ness-Software gefordert wird, muss
sie fahig sein, dass Informationen von
tiberall her abruf-, verarbeit- und fiir
viele gleichzeitig nutzbar werden.
Mdglich machen das neuartige
Software-Techniken wie Rich Thin Cli-
ents, mit deren Hilfe sich komplexe
Applikationen auf einer Vielzahl von
Plattformen via Internet aufbereiten
und bearbeiten lassen. Gleichzei-
tig wird damit auch sichergestellt,
dass diese Software technolo-
gisch weiterhin fiihrend bleibt.

Abacus Research AG
Business Software

9301 Wittenbach-St. Gallen
Telefon 071 292 25 25
www.abacus.ch
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Flr eine personliche Finanzberatung brauchen
Sie lhr Geschaft nicht aus den Augen zu lassen.

Wir beraten Sie, wann und wo immer lhr Geschaft es verlangt: sogar abends und samstags bei uns oder bei Ihnen
und telefonisch jederzeit rund um die Uhr. Mehr unter 0848 848 848, 24-Stunden-Service, 365 Tage im Jahr oder
via www.postfinance.ch

Besser begleitet.

PostFinance
DIEPOST' 7
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Innovative Losungen
smeyers hewegt den Immobilienmarkt

leiterin. Als Partner sieht sie Private,
KMUs und Investoren, ebenso Archi-
tekten, Generalunternehmen und je
nach Situation auch ande-
re Immobiliendienstleister.

smeyers ist mit Nieder-
lassungen in Basel, Luzern
und Ziirich nah am Markt.
Das Team setzt sich durch-
wegs aus erfahrenen Fach-
leuten zusammen. Sie alle
bringen jahrelange Erfah-
rung in anderen namhaften
Immobilienunternehmen mit.

Als Newcomer gestartet, mit jahr- netz sowie auf
zehntelanger Branchenerfahrung der
Mitarbeitenden im Hintergrund, als
Generaldienstleister ein sicherer
Wert im Markt: smeyers Immobi-
lien-Management hat sich schnell
etabliert und mit innovativen L&-
sungen profiliert.

So bewertet smeyers den Im-
mobilienbestand von KMUs mit
smasters, einem neuartigen In-
strument zur Optimierung von Im-
mobilienportfolios. Dazu Stefan
Wolf: «Nach der Analyse erkennen
wir Gefahren und Potenziale auf
einen Blick. Die Ergebnisse hilden
die Basis fiir die Masterplanung.
Dabei zeigen wir risiko-, rendite-
oder liquiditdtsoptimierte Varian-
ten auf.»

smeyers verkauft und vermietet
Wohn-, Geschifts- und Gewerbe-
bauten. Ebenso begleitet smeyers
als Vermarktungspartner Promoti-

onsprojekte im Stockwerkeigentum

und in der Erstvermietung. «Mit kun-
dennahen Dienstleistungen, lokaler
Verankerung und gutem Beziehungs-

Direktzugriff

Marktinformationen kdénnen wir viel
bewegen», so Anja Meyer, Geschifts-

smeyers

Telefon 041 248 50 21
info@smeyers.ch
www.smeyers.ch

KMU Finanz managt Factoring

Neue Finanzierungsmaglichkeit fiir Klein- und Mittelunternehmen

Im européischen Ausland gehdrt Fac-
toring schon lange zu einer verbrei-
teten Finanzierungsmdglichkeit fiir Un-
ternehmen.

In der Schweiz hingegen war Facto-
ring bisher kaum bekannt. Einzig spezi-
elle Branchen wenden diese innovative
Finanzierungsform hier seit Jahr-
zehnten an, so zum Beispiel Zahnérzte
oder Arzte iiber die entsprechenden
Kassen. Seit 2004 sorgt nun KMU Fi-
nanz mit Sitz in St.Gallen dafiir, dass
auch andere Unternehmen aus ver-
schiedenen Branchen von dieser Fi-
nanzierung profitieren kénnen.

Wie funktioniert Factoring? Beim
Factoring iibergibt das Unternehmen
seine Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen (Debitoren) dem Facto-
ring-Institut und geniesst folgende
Dienstleistungen:

1. Debitoren-Finanzierung: KMU Finanz
bevorschusst die Debitoren-Forde-
rungen je nach Bediirfnis bis zu 100
Prozent.

2. Debitoren-Absicherung: KMU Finanz
ibernimmt das Verlustrisiko wegen

Nicht-Bezahlung der Forderungen bis
zu 100 Prozent.

3. Debitoren-Verwaltung: KMU Finanz
erledigt die Debitoren-Buchhaltung,
Bonitédtspriifungen sowie das Mahn-
und Inkassowesen nach den Vorgaben
des Unternehmens.

Was braucht es zum Factoring? Ob-
wohl die Anwendungsmdglichkeiten
sehr breit sind, gibt es einige Bedin-
gungen, die zum Abschluss einer Fac-
toring-Vereinbarung erfiillt sein miis-
sen:

1. Sie liefern gegen Rechnung mit Zah-
lungsfrist von langstens 90 Tagen.

2. Sie haben die mit Ihrem Kunden ver-
einbarte Leistung zu 100 Prozent vor
der Rechnungsstellung erbracht.

3. lhr Unternehmen erzielt einen Brutto-
verkaufserlos in der Gréssenordnung
von 500000 Franken jahrlich, in Aus-
nahmeféllen (zum Beispiel Start-ups)
auch darunter.

Wie im Kreditverhéltnis mit einer
Bank ist im Factoringgeschaft ferner
die Uberpriifung von Kreditwiirdigkeit
und -fahigkeit von Bedeutung.

Was bringt Factoring? Der Facto-
ringgebiihr (einige wenige Prozente
des Umsatzes) stehen folgende Vorteile
entgegen:

1. sofortige Liquiditat

2. wachstumskongruente Finanzie-
rungsmaglichkeit

3. Schutz vor Forderungsausféllen
4. Bonitadtsinformationen {iber Ihre
Kunden

5. Entlastung von administrativen Auf-
gaben

Jedes Unternehmen hat andere Be-
diirfnisse. Daher steht [hnen KMU Fi-
nanz zur Eruierung von individuellen
Factoring-Losungen gerne kostenlos
zur Verfiigung.

KMU Finanz AG St.Gallen
Tel. 071 222 29 29, www.kmufinanz.ch



Mit dem innovativen Analysetool smasters bewerten wir den Immobilien-Bestand von KMUs —
Voraussetzung fiir professionelle Masterplanung und nachhaltige Optimierung des Portfolios.

Schlagen Sie lhre Zelte dort auf, wo es wachst, fliesst, bliiht.
Mehr unter www.smeyers.ch.

smeyers

Immobilien-Management

smeyers hat Geschéaftssitze in Basel, Luzern, St. Gallen und Zurich.
Rufen Sie fur erste Informationen an: 041 248 50 21. Oder senden Sie eine E-Mail an info@smeyers.ch

Wir sichern und entwickeln den Wert [hrer Immobilie

Die Optimierung von Immobilienportfolios stellt hohe
Anforderungen an Entwicklung und bauliche Themen-
stellungen.

Wir begleiten Sie bei Aufgaben rund um lhre Projektent-
wicklung und steuern Ihr Projekt als Bauherrenvertreter
zum richtigen Ziel.

Was sich positiv entwickeln soll, muss umfassend betreut
werden.

Wir helfen Ihnen dabei!

Helbling Beratung + Bauplanung AG

helbling

Helbling

Beratung + Bauplanung AG
Hohlstrasse 614

Postfach

CH-8048 Zurich

Telefon +41 44 438 18 11
Telefax +41 44 438 18 10

E-Mail info-hbp@helbling.ch
www.helbling.ch




Viele Kleinunternehmen
vermissen bei ihrer Bank
einen  Beratungsservice,
den grossere Geschéfts-
kunden geniessen.
PostFinance tut etwas
dagegen. Die Finanzberater
besuchen  Firmeninhaber
seit Sommer 2007 auf
Wunsch im Betrieb oder zu
Hause. Kleine Unternehmen
in der Aufbauphase arbei-
ten oft lange iiber die iib-
lichen Arbeitszeiten hinaus.
PostFinance hat diesem
Umstand Rechnung getra-
gen und besucht kleine Un-
ternehmen genau dann,
wenn diese Zeit dafiir fin-
den — auch wenn dies an
Randzeiten oder am Wochenende ist.
Und wer einmal wirklich ausserhalb
der iiblichen Arbeitszeiten arbeitet,
findet auch hier eine Ldsung: Telefo-
nisch ist PostFinance an 365 Tagen und
rund um die Uhr fiir die Kunden er-

PostFinance: Ein Herz fiir KMU

Beratung rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr

reichbar. Die Beratung ist umfassend:
Bei kleinen Unternehmen sind die pri-
vaten und geschéftlichen finanziellen
Angelegenheiten meistens eng verbun-
den. Darum werden sie von PostFinance
auch zusammen angeboten. Gerade
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diese Gesamtberatung kommt bei Kun-
den gut an.

Patrick Widmer arbeitet als Ver-
kaufsleiter Geschaftskunden fiir die
Region Ostschweiz. Er ist begeistert
tiber den Beratungsservice fiir kleinere

Unternehmen: «lch freue
mich, dass wir eine Dienst-
leistung anbieten, die ge-
nau dem Bediirfnis der
Kunden entspricht. Die vie-
len positiven Feedbacks
sind fiir mein Team sehr
motivierend.»

Gute Nachrichten gibt
es auch fiir die KMU: Im
Herbst wird PostFinance
neue Kontokorrentkredite
mit attraktiven Konditionen
anbieten. Fragen Sie lhren
Kundenberater!

Die Schweizerische Post

PostFinance

Beratung und Verkauf Geschéftskunden
Oberstrasse 153, 9020 St. Gallen
Telefon 071 499 54 99
pf.sales.ostschweiz@postfinance.ch

Transferzeiten zu nutzbaren Stunden machen

Grenzenlose Mobilitat mit Swisscom

Fragestellung: Meine Mitarbeiter sind
immer hédufiger geschéftlich unter-
wegs. Welche Technologien braucht
es, damit Transferzeiten sinnvoll ge-
nutzt werden kdnnen?

Losung: Laut aktuellen Schweizer
Studien arbeitet nur noch jeder vierte
Arbeitnehmer ausschliesslich im Biiro.

43 Prozent sind heute bereits an min-
destens zwei Arbeitstagen unterwegs
tatig.

Telekommunikationsanbieter
zeichnen deswegen eine steigende
Nachfrage nach Ldsungen, die orts-
unabhéngiges Arbeiten ermdglichen
und das Biiro mobil machen.

ver-

Grundsétzlich braucht es lediglich
zwei Schritte, um sich das «mobile Bii-
ro» einzurichten. Der erste betrifft den
Betrieb eines Exchange-Servers. Da-
mit wird der Zugriff auf Outlook-Funkti-
onen jederzeit und von {iberall her
mdglich. Ob eine Firma den Exchange-
Server selbst kauft und verwaltet oder
ob sie ihn bei einem professionellen
Anbieter mietet (im Fachjargon: «hos-
tetn), héngt von den individuellen Be-
diirfnissen ab. Hosting bietet sich an,
wenn ein KMU keine eigene IT-Infra-
struktur aufbauen und stets iiber die
neueste Technologie und Software
verfligen will.

Schritt zwei betrifft das Gerét, mit
dem auf die Daten zugegriffen werden
soll. Dazu geniigt schon ein Handy — so
hat man alle Mails, Termine und Kon-
takte aus dem OQutlook in Echtzeit bei
sich. Fiir KMU interessant sind vor
allem Mobile Assistants (etwa von
HTC, Nokia oder SonyEricsson), Black-
Berry (RIM) oder das iPhone (Apple).
Wiahrend sich Mobile Assistants fiir

Nutzer eignen, die sich in der Win-
dows-Welt bewegen, richtet sich
BlackBerry aufgrund der aufwen-
digeren Infrastruktur-Anbindung eher
an Unternehmen mit erhdhten Sicher-
heitsanspriichen. Das iPhone findet
wegen des einzigartigen Bedienerleb-
nisses brancheniibergreifend Anklang.

Wer unterwegs zusétzlich Office-
Dokumente wie Powerpoint-Prasenta-
tionen bearbeiten will, greift besser
zum Notebook. Ist dieses mit einer
SIM-Karte ausgestattet, kann auch da-
mit in Echtzeit und ohne Probleme auf
alle Outlook-Daten zugegriffen werden
(man spricht von «Mobile Unlimited»).

Mit diesen zwei Schritten kdnnen
Unternehmer also auch Transferzeiten
zu sinnvoll nutzbaren Stunden werden
lassen — und damit dem Trend nach
mehr Mobilitdt im Arbeitsalltag gelas-
sen entgegensehen.

Swisscom
Telefon 0800 055 055 (gratis)
www.swisscom.ch/kmu



Treuhand
Wirtschaftspriifung
Gemeindeberatung
Unternehmensberatung
Steuer- und Rechtsberatung
Informatik - Gesamtlosungen

¢ Berikon ¢ Brugg ® Heerbrugg

® Rapperswil ® Schaffhausen

® Schwyz ¢ St.Gallen ¢ Weinfelden
e Zirich  www.obt.ch

Schweizer
Wertarbeit.

Die Unterschiede zahlen: Trauen Sie sich zu, von Auge die
richtige Wahl zu treffen? Erst wenn Sie die Details in der aus-
gekligelten Prazisionstechnik dieser beiden Schweizer Meis-
terwerke entdecken, bemerken Sie die charakteristischen
Feinheiten, welche den Unterschied ausmachen. Auch Wirt-
schaftsprifer und Treuhander sehen auf den ersten Blick alle
gleich aus. Priifen Sie genau, bevor Sie sich entscheiden!
Wenn Sie Wert auf echt schweizerische Griindlichkeit, Kom-
petenz aus einer Hand und persdnliche Nahe legen, sollten
Piaget Altiplano Girard-Perregaux 1966 Sie OBT kennen lernen. Wir freuen uns auf ein unverbindli-
ches Gesprach.

abacus business software

Integriertes Dokumentenmanagement — durchgéngig digital — von A-Z papierlos
> Intelligente, vernetzte, papierlose Archivierung > Zeit- und kostensparender

Datenaustausch mit zertifizierter, gesetzeskonformer Sicherheit

ABACUS

9301 Wittenbach-St. Gallen, Tel. 071 292 25 25, www.abacus.ch
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Von der Kunst, den richtigen Takt zu finden

Mit Helvetia konnen KMU externe Risikofaktoren weitestgehend ausschliessen

Was tun, wenn sich die Wirtschafts-
lage wandelt und auch scheinbar kri-
senfeste Geschéaftsmodelle plétzlich
kippen? Den richtigen Weg aus der
Krise gibt es nicht. Wichtig ist, auch in
fragilen Zeiten nicht stillzustehen.

Die Weltwirtschaft erlebt stiir-
mische Zeiten, und auch die Schwei-
zer Wirtschaft wird nicht verschont.
Seit fast zwei Jahren spiiren gerade
KMU die Auswirkungen von Finanzkri-
se, Kreditklemme und Rezession. KMU
haben keine Grosskonzerne im Hinter-
grund, die Durststrecken {iberbriicken
helfen, und so kommen Zukunftssor-
gen leicht auf. In einer solchen Situati-
on nicht zu stagnieren, kostet Mut und
Kraft. Aktionismus birgt andererseits
Gefahren — der Ausweg liegt also in
der richtigen Balance.

Bediirfnisse andern sich. In einem
Moment, in dem ganze Markte im Um-
bruch sind, geschehen diese Ande-

rungen besonders rasch.
Das «Ohr am Markt» ist
also von grundlegender
Bedeutung. Wer den
Draht zu seinen Kunden
verliert, verliert auch den
Anschluss im  Wetthe-
werh. Die Fahigkeit, Ent-
wicklungen abzuschétzen
und Kundenbediirfnisse
zu erkennen, noch bevor
sie entstehen, ist ein Er-
folgsfaktor in Umbruchszeiten.
Doch Ideen sind nur dann gut, wenn
sie umgesetzt werden konnen. Der
Austausch, das Netzwerk birgt Poten-
zial, das es zu erschliessen gilt. Der
KMU-Tag bietet eine ausgezeichnete
Plattform fiir einen solchen Austausch.
Wichtig sind aber auch das Agieren in
diesem Kreis, das aktive Aufeinander-
Zugehen, die Offenheit und die Diskus-
sionshereitschaft. Ideen, Rat und Hilfe

kosten unter Kollegen nichts als ein
paar Worte, kdnnen aber Wege fiir die
Zukunft offenbaren.

Wenn allerdings das Netzwerk nicht
mitbekommt, was man sucht und was
man zu bieten hat, kann diese Res-
source nicht optimal ausgeschopft
werden.

Lasst sich Sicherheit nicht von
aussen herstellen, bietet das eigene
Wissen Stiitze und Anker. Der eigene

Aktionsradius lasst sich — neben der
gezielten Nutzung von Netzwerken —
unter Umstdnden mit einer Weiterbil-
dung vergrossern.

Lernen ist agieren und erdffnet im
Idealfall wieder neue Rdume, die sich
ein Betrieb erschliessen kann. Wirt-
schaftlicher Erfolg ldsst sich jedoch
nicht versichern. Eine auf Know-how,
Produkt- und Servicequalitdt abge-
stiitzte Firma wird jedoch alles daran-
setzen, externe Risikofaktoren weitest-
gehend auszuschliessen.

Welche Faktoren dies sind, verrdt
lhnen |hr KMU-Berater der Helvetia,
denn seine Stérken sind Zuhéren, Re-
den — und gemeinsam mit lhnen lhre
Entscheidungen vorbereiten.

Helvetia
Telefon 058 280 10 00
www.helvetia.ch

Anzeige

pro*plorer

pro*plorer ist eine speziell fiir kleinere und mittlere KMU konzipierte, umfassende Management- und Geschéftsprozess-
Softwarelésung, welche sich schon bei vielen KMU bewahrt hat.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann gemass seiner
Zugriffsberechtigung jederzeit auf alle betriebsnotwendigen,

aktuellen

e Informationen  wie

Reglemente,

Weisungen,

schreibungen, Notfallplane, Preislisten, Produktionsunterlagen

o Mustervorlagen wie

Offerten,

Abrechnungen, Zoll- und Transportdokumente, Liefervertrage

e Checklisten  fir

Arbeitssicherheit,

Zugriffsberechtigungen, Produktabnahmen etc.

fur die Geschéaftsabwicklung zuriickgreifen.

Ebenso kdnnen samtliche Geschaftsprozesse aus IKS-Sicht
(internes Kontrollsystem) abgebildet werden.

resslisten, Internet-Links zu Geschaftspartnern etc. integrieren.
pro*plorer steht jedem Arbeitsplatz sowohl tiber das betriebsinterne Netzwerk wie auch als web-basierte Losung zur Verfigung.

Stellenbe-
Auftragsbestatigungen,

Personalmutationen,

Flhrungsprozesse

leitung wesen ‘Controlling

Verkauf

Kernprozesse

Produktion

Markt / Kunden

Markt / Kunden

Unterstiitzungsprozesse
seseatns

Als Informationsplattform lassen sich des Weiteren finanzielle Kennzahlen, Budgets, Risiko-Cockpit, Ablaufbeschreibungen, Ad-

pro*plorer ist auch als elektronisches Ablagesystem geeignet.

pro*plorer gewahrleistet durchgehende und transparente Management- und Geschéaftsprozesse fiir alle Organisationseinheiten
sowie auch fur Produkte und Dienstleistungen.

Der Gewinn der KMU liegt insbesondere in der

e Erhdhung der Qualitat der Geschaftsprozesse
e Steigerung der Effizienz der Geschaftsabwicklung

¢ Optimierung des Risikomanagements und des IKS
o Verbesserung des Informationsflusses

Diese Punkte leisten einen wesentlichen Beitrag zur Optimierung der gesamten Wertschépfung und sollen somit auch die Steige-
rung des Unternehmenswertes unterstttzen.

&

ORBECO

ORBECO Unternehmensberatung AG
Schuppisstrasse 7, 9016 St. Gallen

Tel. +41 71727 98 40/ Fax +41 71727 98 41
info@orbeco.ch / www.orbeco.ch



KMU

VIELFALTIG WIE DAS LEBEN.

DER ANSPRUCH AN DIE HEUTIGE KLEBE- UND
OBERFLACHENTECHNOLOGIE IST GROSS WIE NIE.
WIR WACHSEN MIT DER HERAUSFORDERUNG.

LET'S STICK TOGETHER PROBIEREN SIE ES AUS.

¥
-

APM Technica AG Max-Schmidheiny-Strasse 202
AP’V\ Technica CH-9435 Heerbrugg Tel: +41 (0)71 788 3100

Adhesive & Surface Technology Fax: +41 (0)71 788 3110 www.apm-technica.com

Einfache Losungen fir Unternehmen.

Helvetia KMU*“-Beratung.
Ganzheitliche Risikobetrachtung im Geschafts- und Privatbereich.

Ganz einfach. Fragen Sie uns. h I ®
T 058 280 1000 (24 h), www.helvetia.ch e vetla A




KMU-, GEWERBE- UND HANDELSBETRIEBE | 19

Steigern Sie lhren Unternehmenswert

Orbeco analysiert und dokumentiert Geschéaftsprozesse

Jedes KMU steht téglich vor neuen
Herausforderungen:  Verdnderungen
der Mirkte, neue Technologien, Ande-
rungen von Regulatorien, Verschar-
fung des Wettbewerbes und vieles
mehr.

Es stellen sich Fragen wie: Ist Ihr
Unternehmen fiir die Herausforde-
rungen der Zukunft geriistet? Ist lhre
Geschaftsstrategie noch zeitgemass?
Ist ein zeitkonformes Risikomanage-
ment eingerichtet? Sind die Geschéfts-
prozesse optimiert?

KMU miissen sich in immer kiirze-
ren Zeitabstdnden den wachsenden
Herausforderungen und deren Auswir-
kungen auf den eigenen Betrieb stel-
len. Die gegenwartige Wirtschaftskrise
offenbart schonungslos die Kehrseite
der globalisierten und deregulierten
Markte. Die Fahigkeit einer raschen
und hohen Anpassungsfahigkeit wird
je langer je mehr zu einer Konigsdiszi-
plin jeder KMU.

Die Uberpriifung der eigenen Ge-
schéftsstrategie ist zu einer unerléss-
lichen Daueraufgabe des obersten

Antonio Montellese, Unternehmensberater bei Orbeco Unternehmensbera-

tung AG.

Managements einer KMU geworden.
Die (richtige) Strategie ist die Basis fiir
jeden Geschaftserfolg. Matchentschei-

dend ist jedoch deren Umsetzung.
Doch nur zu oft hapert es in dieser Hin-
sicht—der Stolpersteine sind zu viele.

Erfolgreiche Unternehmen zeichnen
sich inshesondere durch klar struktu-
rierte, samtliche Aktivitdten eines Be-
triebes umfassende Geschaftspro-
zesse aus. Im Rahmen eines Prozess-
hauses werden unter anderem The-
menbereiche wie
* Geschéftsstrategie
* Produktentwicklung und Produktion
* Marketing und Vertrieb
e Informationsfluss (intern und extern)
e finanzielle Fiihrung
¢ Risikomanagement
analysiert, dokumentiert, laufend ver-
bessert beziehungsweise «gelebt».

Gerne unterstiitzen wir Sie rund um
die erfolgreiche Unternehmensfiih-
rung.

Orbeco Unternehmensberatung AG
Schuppisstrasse 7

9016 St. Gallen

Telefon 071727 98 40
info@orbeco.ch

www.orbeco.ch

Kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) bilden das Riickgrat der Schwei-
zer Wirtschaft. Die Raiffeisenbanken
sehen es als ihre Aufgabe, die KMU in
ihrer Region zu fordern und zu unter-
stiitzen. Die Tradition und Struktur von
Raiffeisen verpflichten die Banken-
gruppe zu diesem Engagement.

Die KMU sind fiir die Schweiz sozial
und wirtschaftlich von zentraler Be-
deutung. Die Zahlen sprechen Bénde:
In der Schweiz machen Mikro- (0 bis 9
Mitarbeitende), Klein- (bis 49) und Mit-
tel-Unternehmen (bis 249) iiber 99 Pro-
zent aller registrierten Firmen aus. Uber
2 Millionen Menschen in der Schweiz
sind bei einem KMU beschiftigt.

Die 350 Raiffeisenbanken sind alle-
samt selbst KMU mit regionaler Aus-
richtung. Raiffeisen hat das dichteste
Bankstellennetz und ist an 1151 Orten
in der Schweiz vertreten. Deshalb sind
ihre Mitarbeitenden mit den lokalen
Verhéltnissen bestens vertraut und
kennen die Anliegen der Unternehmer

Raiffeisen gestaltet aktiv mit

Unterstiitzung der KMU als Programm

sowie deren Umfeld personlich. Aber
auch dberregional und schweizweit
ausgerichtete  KMU finden in ihrer
Raiffeisenbank die ideale Geschéfts-
partnerin. Die rechtlich
autonomen  Raiffeisen-
banken sind in der Raiff-
eisen Schweiz Genossen-
schaft zusammenge-
schlossen. Diese hat die
strategische  Flihrungs-
funktion der gesamten
Raiffeisen Gruppe inne.
So ist sowohl ein landes-
weiter  Transfer  von
Know-how und Informa-
tion garantiert als auch
bestmdgliche Sicherheit
dank der gemeinsamen
Starke als drittgrosste
Bankengruppe der
Schweiz.

KMU finden bei ihrer
Raiffeisenbank eine um-
fassende Palette an ver-

stdndlichen und erprobten Produkten
und Dienstleistungen. Kreditentschei-
dungen werden transparent und effizi-
ent geféllt. Raiffeisen kombiniert Ndhe

und Kompetenz und ist so fiir Unter-
nehmer wie fiir Privatpersonen eine
verldssliche Partnerin in sémtlichen Fi-
nanzgeschaften.

Raiffeisen ist an jedem
Ort ins wirtschaftliche und
gesellschaftliche Gesche-
hen eingebunden und ge-
staltet aktiv den Erfolg der
Region mit. Dabei setzt sich
jede Raiffeisenbank fiir eine
gesunde und nachhaltige
Entwicklung von Gesell-
schaft, Wirtschaft und Um-
welt ein. Davon profitieren
nicht zuletzt auch die Unter-
nehmen vor Ort.

www.raiffeisen.ch/firmen



Liebe KMU.

Wir sind da fur Sie.

Service heisst Kundennahe. Gerne unterstitzen wir
Sie und lhre KMU. Wir sind schweizweit da fiir Sie —
via lhrem personlichen Berater, den Swisscom Shops
oder Partnern in Ihrer Ndhe, KMU-Hotline

0800 055 055 (gratis) oder www.swisscom.ch/kmu.
Die Wahl liegt bei Ihnen — wir sind da fiir Sie.

swisscom

v

Voll vernetzt! Flexible Unified
Communications-Lésungen fiir
zielorientierte KMU's.

Starkstrom | Automation | Telematik I'Informatik

Huber+Monsch

St.Gallen, Tel. 071 274 88 77 | Gossau | Rorschach
www.hubermonsch.ch

E,T&H

Erwarten Sie menr...

Unified Communications Manager
IP Telefonle und Kommunikation
Modern, flexibel, zukunitssicher
dig YolP-Ldsung von Cisco

COLUM:A B3

Columba Informalik AG, Lerchentalsirasse 27, #0186 51, Gallan
Tal, 071 2888585, www,.columba,ch

@

~GUS EXPEMtS.CH
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VoIP — Cisco Unified Communications Manager

Telefonanlage und Kommunikationssystem

Immer mehr Unternehmen vereinen
Sprache und Daten auf einem Netz-
werk. Weltweit telefonieren bereits
mehr als zwei Millionen Teilnehmer mit
den neuen IP-Telefonen vom Marktfiih-
rer Cisco Systems. Die IP-Telefonie er-
mdglicht es, statt zwei getrennter
Netze (TVA und Datennetzwerk) ein
einziges zu betreiben. Zum einen redu-
zieren sich so Kosten fiir Betrieb und
Unterhalt, zum anderen bietet sich die
|P-Telefonie an, Datenbanken, Anwen-
dungen und Informationen zu integrie-
ren und somit die Geschéftsablaufe
effizienter zu gestalten.

Die Unified-Communications-Mana-
ger-Plattform iiberzeugt durch ihre
enorme Flexibilitdt. Durch die offenen
IP-Schnittstellen kdnnen die geschafts-
unterstiitzenden Dienste integriert wer-
den: Verzeichnisse, Voicemail, E-Mail,
CRM- und ERP-Applikationen, Verrech-
nungssoftware, Geb&udesteuerung

usw. Der Vorteil liegt auf der Hand: Die
Mitarbeiter im Unternehmen sind je-
derzeit besser informiert und arbeiten
effizienter.

Vom kosteneffektiven Einsteiger-
gerat liber das Profitelefon mit grossem
Touchscreen-Display bis zum Drahtlos-
Telefon mit Wireless-LAN-Techno-
logie, bietet Cisco eine breite
Palette an Endgerédten an.
Ebenfalls integrieren lassen
sich Nokia-Wireless-LAN-
Handys. Eine speziell von
Cisco und Nokia entwi-
ckelte Software ermdg-
licht die Integration und
Nutzung der Handys
als lokales Wire-
less-LAN-IP-Te-
lefon.

Der Cisco IP
Communicator st
eine Desktop-Applikation fiir den Uni-

fied Communications Manager. Instal-
liert auf einem Notebook, ermoglicht er
lhnen die Nutzung der Telefonservices
von iiberall.

Die verschiedenen Telefone wie
auch der IP Communicator unterstiit-
zen alle Telefonie-Merkmale wie Par-
ken, Halten, Kurzwahltasten, Transfer

und Meet-me-Konferenzen (Ad-hoc-
Konferenzen {iber eine Einwahlnum-
mer) und vieles mehr.

Cisco Unified Communications 500
Series (KMU-Lésung, bis 48 Teilneh-
mer), Cisco Unified Communications
Manager Express (KMU-Lésung, 24 bis
240 Teilnehmer), Cisco Unified Commu-
nications Manager (Enterprise-Losung
fur grossere Installationen). Die Colum-
ba Informatik AG ist Cisco-Select-Cer-
tified Partner und bietet schliissel-
fertige VoIP-Losungen von Cisco an.

Columba Informatik AG
Lerchentalstrasse 27
9016 St. Gallen

Telefon 071 288 69 65
www.columba.ch

Anzeigen
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Weiterbildung

" Universitat St.Gallen

fir KMU

Intensivstudium KMU
60 Seminartage — 20. Durchfithrung April 2010—August 2011

Ausfiihrliche Informationen zu allen Weiterbildungsprogrammen fiir KMU finden Sie auf unserer Website:

«Die De Martin AG durfte im Jahr 2007 ihr 60-jGhriges
Bestehen feiern. Fiir den langfristigen Erfolg unseres
Unternehmens setzen wir unter anderem auf die
kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeitenden.»

Thomas De Martin, CEO
De Martin AG, Wingi

Das berufsbegleitende HSG-Diplomprogramm richtet sich an oberste
Fuihrungskrafte aus KMU und ist in 12 Blockwochen aufgebaut.

St.Galler Management Seminar fir KMU

20 Seminartage — 59. Durchfiihrung
Oktober 2009—Juni 2010

KMU-HSG.CH

-~

o

www.kmu-hsg.ch

Der Klick zum Job.

Auf ostjob.ch, dem fiihrenden Ostschweizer Online-Stellenmarkt des Tagblatts, gibts fur Sie ganz schén
viel zu tun. Klicken Sie mal rein: Gut mdoglich, dass Sie auf der Stelle Ihren Traumjob finden.

ost

-«Ch

der Stellenmarkt des Tagblatts




Mehr Region.

e
:..,... Weil Ereignisse in der Nédhe oft
besonders interessant sind, richtet
das Tagblatt den Blick gezielt
auf die Region. Es berichtet
vertieft liber Regionales. Und im neuen
Bund «Focus» iiber Kultur,
Lifestyle und Ausgang. Am besten
fassen Sie jetzt ein Abo ins Auge.

shord Abo-Telefon 071 272 72 72.

- Rt |
Mehr Zeitung. 7 TAGBLATT

g e .
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Neue Chancen fiir Pensionskassen

Silberstreifen am Wirtschaftshorizont

Die Wirtschaftskrise hat nebst der
Realwirtschaft auch den Schweizer
Pensionskassen stark zugesetzt. Herbe
Verluste an den Finanzmérkten be-
scherten vielen Kassen eine Unter-
deckung. Mit dem beginnenden Auf-
schwung bieten sich nun jedoch neue

Perspektiven.
Als Folge der weltweiten Finanz-
und Wirtschaftskrise haben die

Schweizer Vorsorgeeinrichtungen im
Jahr 2008 Verluste im zweistelligen
Prozentbereich auf ihren Vermdgens-
anlagen erlitten. Anfang 2009 waren
rund 30 Prozent aller Pensionskassen
in Unterdeckung geraten. Knapp {ber
acht Prozent bilanzierten mit einem
Deckungsgrad von unter 90 Prozent
und mussten Sanierungsschritte ein-
leiten.

Seit einiger Zeit zeichnet sich aber
eine beginnende Trendwende in der
Wirtschaftslage ab. Die Konsumenten-
stimmung in den USA und in Europa

Thomas Rechsteiner, Swiss Life, Leiter Region Ost-
schweiz.

verbessert sich, die In-
dustrieproduktion nimmt
wieder zu. Einige der
wichtigsten Handelspart-
ner der Schweiz erwarten
in den kommenden Mona-
ten ein moderates Wachs-
tum. Diese positive Ent-
wicklung schldgt sich
auch an den internationa-
len Anlagemaérkten nieder
und fiihrt zu einer merk-
lichen Entspannung bei
den Pensionskassen. Sie
kdnnen bestehende Finan-
zierungsliicken schliessen
und auch bei einer Vermo-
gensaufteilung mit nied-
rigem Aktienanteil wieder
Renditen erzielen. Diese
kiinftigen ~ Kursgewinne
sind ndtig, um die fehlen-
den Wertschwankungs-
reserven der Kassen wie-

der aufzubauen. Die berufliche Vorsor-
ge in der Schweiz ist nach wie vor ein
stabiles System und fiir Unternehmen
und Versicherte besteht kein Grund zur
Sorge. Bei der Auswahl der Pensions-
kasse oder des Vorsorgemodells ist ei-
ne griindliche Abwégung ratsam. Un-
ternehmen mit einem hohen Sicher-
heitsbediirfnis sind mit einer Vollversi-
cherung gut versorgt. Diese deckt
samtliche Risiken wie Tod, Invaliditat
und Alter sowie das Anlagerisiko ab.
Die Vollversicherungsldsung der
Swiss Life weist eine Solvabilitat von
{iber 150 Prozent aus und hat die Finanz-
krise ohne jeglichen Verlust fiir die
Versicherten iiberstanden.

Thomas Rechsteiner, Swiss Life
Leiter Region Ostschweiz

St Leonhard-Strasse 20

9000 St. Gallen
thomas.rechsteiner@swisslife.ch
www.swisslife.ch/unternehmen

Anzeige
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Infor_mation frei Haus

PriS M A medienservice

Tel. 0712727979
Fax 07127279 80
www.prisma-ms.ch

Prisma Medienservice AG
Im Feld 6
9015 St.Gallen

just in time - von A bis Z




Wir unterstutzen Sie beim Erreichen
Ihrer Unternehmensziele.

Sie wlinschen sich von lhrer Bank umfassende Losungen
und legen Wert auf eine langfristige Beziehung?

Dann sind wir der richtige Partner fir Sie. In einem
personlichen Gesprach erfahren Sie mehr Uber unsere
Leistungen. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
www.raiffeisen.ch/firmen

Wir machen den Weg frei RAI FF E I S EN




