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Urs Fueglistaller
hantiert mit Schlduchen

Gastgeber Urs Fueglistaller ist
mitunter kreativ, wenn es darum
geht, die Géste in das Thema des
KMU-Tages einzufiihren. Dieses
Mal demonstrierte er gute und
schlechte Kundenbeziehungen
mittels Schlduchen. Bei dem ei-
nen Schlauch waren Stérungen
mit Bédndern markiert. Das Er-
gebnis: «Blase ich rein, brauche
ich viel Energie, und am Schluss
kommt nur warme Luft heraus.»
Eine gute Beziehung ist dem-
nach ein Schlauch ohne Bander:
«Hier muss ich nur leicht hinein-
pusten, und es klappt.» (du)
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