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EDITORIAL

Drehen wir das Rad der Zeit um 100 Jahre
zurtick: 1910 wurde die Strecke der «Boden-
see-Toggenburg-Bahn> zwischen St.Gallen,
Herisau und Wattwil er6ffnet. Eines der
zentralen Bauwerke dieser Linie ist der

366 Meter lange und 99 Meter hohe Sitterviadukt bei
St.Gallen. Der Bau dieser Briicke dauerte zwei Jahre. Bilder
aus der Bauzeit zeigen Arbeiter, die ohne Helm und ohne
Seilsicherung an den Pfeilern und Geruisten herumkraxeln.
Dass es dabei kaum schwere Unfalle gab, mag heute
erstaunen. Die Sicherheitsvorschriften waren damals noch
nicht mit denen von heute vergleichbar.

Ganz anders auf heutigen Grosshaustellen: Schutzkleidung,
Absperrungen und andere Sicherheitsvorkehrungen sind
heute Vorschrift und werden auch kontrolliert. Dennoch
kommt es immer wieder zu schweren Unfdllen. Die Suva
lanciert regelmassig Informationskampagnen, um fiir die
Sicherheit am Arbeitsplatz — nicht nur auf Baustellen —

zu sensibilisieren. Sicherheit ist ein allgegenwartiges Thema
und umfasst in irgendeiner Form nahezu alle Unternehmens-
bereiche — auch in KMU. Unser Dossier ab S. 25 beleuchtet
einige Aspekte davon.

Dieser Ausgabe liegt auch der «KMU-Monitor> bei. Darin
sind die wichtigsten Ergebnisse einer Umfrage unter KMU
zusammengefasst, die wir zum zweiten Mal durchgefiihrt
haben. Wiederum vermittelt diese Studie einige spannende
Einblicke in die Stimmungslage von Schweizer KMU.

St.Gallen ist gegenwartig nicht nur fir Eisenbahnfans eine
Reise wert: Am 22. Oktober findet zum achten Mal der
Schweizer KMU-Tag statt. In dieser Ausgabe finden Sie schon
mal einen kleinen Vorgeschmack darauf, was die Besucher
erwartet. Und wer keine Gelegenheit hat,

an diesem Anlass teilzunehmen:

Zumindest fir anregende Lektiire
haben wir — hoffentlich — schon mal
vorgesorgt.

In diesem Sinne
lhr

e 7

Thomas Berner,
Chefredaktor
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SCHWERPUNKT

Alles Harmonie?

ORGANISATOR: Dirigieren eines Or-
chesters vs. Fiihren eines Unter-
nehmens: Wo finden sich Gemein-
samkeiten und Unterschiede?

Christian Gansch: Der Unter-
schied und zugleich Vorteil ist, dass
ich als Dirigent stets alle Beteiligten
auf der Biihne versammelt habe und
ihnen gleichzeitig die notigen Infor-
mationen geben kann. Die Gemein-
samkeiten liegen darin, dass man als
Fiihrungskraft tatsachlich ein klares
Konzept, eine Vision haben muss,
die man lberzeugend kommuniziert.
Andernfalls kdnnen sich weder die
Musiker noch Mitarbeiter motivie-
ren.

Was macht einen guten Dirigenten
aus? Und wie viel tragen die Musi-
ker dazu bei?

Ein Dirigent weiss, dass er alle
Krafte bendtigt, die FIote wie die Gei-
ge. Es gibt kein unwichtiges Instru-
ment. Diese Haltung fordert auch die
Wertschatzung und das Zusammen-
wirken der Musiker untereinander.
Dennoch: Aus einem Dirigentenstab
allein ist noch kein Ton entstanden.
Die Selbstverantwortung der Musi-
ker ist enorm. Und der Dirigent orga-
nisiert das Zusammenspiel, damit
Einheit aus Vielfalt entsteht.

Und was macht einen guten Chef
aus?

Christian Gansch,
Dirigent, Musikproduzent
und Consultant, spricht

am diesjahrigen KMU-Tag.

Der Dreiklang der Fihrung gilt
sowohl fiir den Chef als auch Diri-
genten: wahrnehmen — entscheiden
— handeln. Ohne Wahrnehmungs-
kompetenz kann man nicht erken-
nen, welche Talente gefordert oder
gefordert werden miissen. Entschei-
dungskompetenz bedeutet Abschied
nehmen, sich Iésen kdnnen vom oft
lieb gewordenen Sammeln von Ar-
gumenten. Schliesslich muss das
Handeln den Erfordernissen der
Sachlage dienen und nicht dem Ego.

SINFONISCHES CONSULTING

Der Begriff «sinfonisch>» bedeutet
gemass Worterbuch «zusammen-
klingend>. Eine Sinfonie ist demnach
eine «auf das Zusammenklingen des
gesamten Orchesters hin angelegte
Instrumentalkomposition>, wie es im
Duden heisst. Ein Orchester hat viel
mit einem Unternehmen gemeinsam.
Mit Analogien aus der Orchesterwelt
initiieren denn auch Christian Gansch
und seine Partner bei Mitarbeitenden
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in Unternehmen eine bewusste Aus-
einandersetzung mit der eigenen Rolle
sowie der teaminternen und bereichs-
tibergreifenden Zusammenarbeit. In-
dem sie Strategien und Prozesse eines
sinfonischen Orchesters auf das Unter-
nehmen iibertragen, schaffen sie einen
Perspektivenwechsel, der iiberholte
Verhaltensweisen aufbrechen und Raum
fur Veranderungen schaffen kann.
www.sinfonisches-consulting.de

Was sind denn nun die gréssten
Herausforderungen fiir einen Diri-
genten?

Er muss sich ein Konzept erar-
beitet haben, bevor er vor das Or-
chester tritt. Dann benétigt er Uber-
zeugungs- und Durchsetzungskraft,
am besten auch eine Portion Charis-
ma, um 100 egozentrische Diven
unter einen Hut zu bringen. Seine
wesentliche Aufgabe ist es, die von
Natur aus lauten Instrumente zu
zahmen, damit die leisen nicht un-
tergehen. Die unterschiedlichen Ab-
teilungen des Orchesters missen
von ihm orchestriert und ausbalan-
ciert werden.

Wie bringt man Missténe in einem
Unternehmen zum Verschwinden?
Mehr «Registerproben>» oder halt
Auswechseln der Musiker? Oder
liegt es dann halt doch am Schluss
am Orchesterfiihrer?

Die Frage ist doch, ob Fehler bei
einer Person ein verstdndliches
Missgeschick sind oder ein dauer-
hafter Faktor. Im Orchester ist klar:

KMU-TAG

jeder macht mal Fehler, und diese
darf man keinem nachtragen, sonst
kann daraus schnell ein Hemmschuh
werden. Wenn jedoch die Ausnahme
zur Regel wird, muss die Sache
schnellstens diskutiert und gel6st
werden, denn das Publikum will kei-
ne falschen Tone. Da wird man nicht
gleich rausgeworfen, sondern viel-
leicht fir einige Zeit auf eine weniger
prominente Position gesetzt.

Sie bieten «Sinfonisches Consul-
ting» an: Was muss man sich da-
runter vorstellen? Wie lauft dies in
der Praxis ab?

Es geht dabei um Workshops, die
nicht belehren, sondern Impulse set-
zen und inspirieren. Stets auf Basis
vorausgehender Briefinggesprache.
Es geht um die Forderung des Be-
wusstseins, nicht um Verbalakroba-
tik und Aktionismus. Denn nur eine
Emotionalisierung der Konfliktthe-
men schafft letztlich Einsicht und
Veranderung. Durch Metaphern aus
dem Orchesterbereich, wo ja hundert
Individualisten abteilungsiibergrei-
fend und anhand strukturierter Pro-
zesse Homogenitat schaffen, kann
man einerseits Konflikte direkt an-
sprechen, andererseits hilft dieser
Perspektivenwechsel, die eigene Si-
tuation spielerisch mit etwas Distanz
zu betrachten, ohne dadurch ober-
flachlich zu werden.

Auch ohne musikalisches Grund-
wissen: Welche Strategien sind
erfolgreich, damit in einem Unter-
nehmen «die Musi spielt>?

Das Wichtigste ist das sinfo-
nische Motto: aufeinander horen —
miteinander handeln. Jeder muss
offen und flexibel sein, um auf die
anderen reagieren zu konnen. Das
lebendige Wechselspiel aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, und
zwar abteilungs- und funktionsiiber-
greifend, entscheidet tiber den Er-
folg.

«Besinnung auf das Wesentliche»>
— 5o lautet das Thema des diesjéh-
rigen KMU-Tags. Was sind Ihre
Gedanken als Musiker und als
Geschéaftsmann dazu?

Kein Dirigent und kein Orchester
darf die Musik als Soundtrack zur ei-
genen Selbstdarstellung benutzen.
Das Wesentliche ist, dass man seine
Fahigkeiten in den Dienst der ge-
meinsamen Sache stellt. EEEE
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SCHWERPUNKT

«KMU sollen sich aufihr
Geschaftsmodell konzentrieren>

ORGANISATOR: Raiffeisen ist einer
der Hauptsponsoren des KMU-
Tags. Wie sieht denn Raiffeisens
Bekenntnis zu KMU aus?

Pierin Vincenz: Wir haben rund
130000 Bankbeziehungen zu KMU.
Unser Bekenntnis ist es, dass die ge-
samte KMU-Struktur,
Riickgrat der Schweizer Wirtschaft,
auch fir kommende Generationen
sichergestellt bleibt. Mit Nachfolge-
losungen, Finanzierungen von Ge-
schaftsfeldern verfolgen wir das Ziel,
die Stabilitat des KMU-Netzes mit
seiner Vielfalt zu bewahren.

Welche Rolle spielt dabei der lokale
Charakter der Raiffeisenbanken?
Eine ganz entscheidende. Unsere
339 Banken mit tiber 1100 Bankstel-
len sind alle ein eigenes KMU. Die
ahnlichen Strukturen, die wir als Bank
haben, fihren dazu, dass auf kultu-
reller Ebene ein Bezug zu KMU vor-
handen ist. Im Vordergrund stehen
nicht banktechnische Fragen; viel-
mehr geht es darum, dass der Bank-
leiter vor Ort schnell entscheiden und
gegentiber dem KMU-Vertreter als
Partner auftreten kann - als Ent-
scheider und nicht nur als Verkaufer.

Viele KMU klagen iiber die Schwie-
rigkeit, an Geld zu kommen. Die
Banken seien oft zu restriktiv.
Raiffeisenbanken sind hier wohl
eine lébliche Ausnahme?

Es besteht natirlich immer ein
Spannungsfeld zwischen den Finan-
zierungshedurfnissen eines Unterneh-
mens und der Abwagung des Ausfall-
risikos bei der Bank. Ich denke aber,
dass gerade KMU, die an einer langen
Partnerschaft mit einer Bank interes-
siert sind und Finanzierungsbediirf-
nisse haben, entsprechend ernst ge-
nommen werden. Gerade wahrend der
Krise hat es sich gezeigt, dass wieder
viel mehr auch auf einer Basis des
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letztlich @

gegenseitigen Vertrauens aufgebaut
wird. Ich meine, man sollte in Zukunft
nebst den formalisierten Ratings ver-
mehrt auch individuelle und persén-
liche Beurteilungen berticksichtigen.

Das Zinsniveau ist tief, Geld also zu
giinstigen Konditionen erhéltlich.
Was raten Sie investitionsbereiten
KMU?

Ich wirde nicht investieren, nur
weil Kredite glinstig sind. Nach wie
vor muss die Geschaftsidee im Vor-
dergrund stehen. Aber Fakt ist: Der
Preis fiir das Geld ist giinstig. Dies ist
sicher eine Chance fur Unternehmen
— nicht, weil wir etwa die Vergabekri-
terien gelockert hatten. Schweizer
Kunden haben nun eine gute Gele-
genheit, den Schweizer Franken fiir
langere Zeit an den tiefen Zins anzu-
binden. Ferner bietet sich gerade
grosseren Kunden die Chance fir
Akquisitionen — auch im Ausland
wegen des tiefen Euro-Kurses.

Betreffend des Zinsniveaus: Wagen
Sie eine Prognose?

Ich glaube, es wird mittelfristig zu
Zinserhdhungen kommen, aber es
dirfte dennoch weiterhin beim his-
torisch tiefen Niveau bleiben. Fak-
toren fur eine grosse Zinserhthung
sehe ich derzeit keine.

Auch keine Befiirchtung, dass ein
starker Schweizer Franken den Auf-
schwung wieder bremsen kénnte?
Klar ist der zur Zeit starke Fran-
ken fir alle exportorientierten Un-
ternehmen eine Leidensgeschichte.
Dies driickt zusatzlich auf die Mar-
gen. Auf der anderen Seite darf man
aber auch den Glauben an unsere
Exportindustrie nicht verlieren. Diese
liefert hohe Qualitat und Innovation,
und hat von daher auch eine hohe
Glaubwiirdigkeit bei ihren getrof-
fenen Massnahmen. Diese sind zwar

schmerzhaft, doch Anpassungspro-
zesse zur Effizienzsteigerung und
Kostenoptimierung tragen dazu bei,
die Wetthewerbsfahigkeit zu erhal-
ten. Bei Schweizer Produkten spielt
zwar der Preis eine Rolle, ist aber
nicht das entscheidende Kriterium.
Ich bin deshalb zuversichtlich, dass
die — zwar schmerzhaften — Anpas-
sungsmechanismen letztlich auch
neue Chancen fur die Schweizer In-
dustrie erdffnen.

Raiffeisen will das Firmenkunden-
geschaéft verstarken. Was ist hier-
bei konkret zu erwarten?

Es geht nicht darum, neue
«Wahnsinnsprodukte» zu bringen.
Wir wollen die gesamte Palette der
bestehenden, bekannten Produkte
zur Verfiigung stellen, aber vermehrt
fur Betriebe. Deshalb haben wir in
Personal investiert und entsprechen-
de Kompetenzen aufgebaut. Wir ha-
ben heute ein Volumen mit Firmen-
kunden von 32,5 Mrd. Franken. Dies
konnten wir in den letzten Monaten
um 8 Prozent steigern. Wir sind also
sehr aktiv.

Dies basiert auch auf Ihrem dichten
Bankennetz, besonders in Landge-
meinden?

Genau. Ein Privatkunde, der etwa
eine Hypothek bei der Raiffeisen-
bank hat, wird als Unternehmer si-
cher auch zuerst eine Bankbeziehung
mit «seiner> Bank priifen. Die Raiff-
eisenbank ist ja vor Ort, ist also auch
physisch in der Nahe. Und dies sind
positive Faktoren.

Mit welchen Sorgen und Néten wer-
den lhre Banken derzeit am meisten
konfrontiert?

Ich glaube, eine Hauptsorge ist
der Margendruck. Dies ist nicht zu-
letzt ein Resultat der Globalisierung.
KMU warten zwar mit guten Dienst-

KMU-TAG
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Pierin Vincenz »
Vorsitzender der

Geschéftsleitun dér
Raiffeisen Gruﬁﬁe.. &

leistungen auf, haben aber Schwie-
rigkeiten, dafiir einen angemessenen
Preis zu losen. Zweitens wird es zu-
nehmend schwierig, gute Leute zu
kriegen. Diese beiden Dinge beschaf-
tigen KMU. Als Bank stehen wir bei
solchen Fragen als Gesprachspartner
zur Verfligung. Auf der anderen Seite
ist es fur die Schweiz wichtig, gute
Leute auch aus dem Ausland zu rek-
rutieren, nicht etwa um Lohne zu
dumpen, sondern um fiir eine hohe
Qualitat bei Produkten zu sorgen.
Dies ist entscheidend fiir KMU.

Was wiirden Sie in Ihrer Funktion als
Chef der drittgréssten Bank in der
Schweiz den Tausenden von KMU-
Chefs auf den Weg geben?

Die KMU sind gut aufgestellt. Sie
sollen deshalb auf dieser Linie mit
ihren Produkten und Dienstleistun-
gen fokussiert bleiben. Auch wenn
nicht jeden Tag etwas Spektakulares
passiert, soll sich ein KMU auf sein
Geschaftsmodell konzentrieren. KMU-
Unternehmer befinden sich in einem
schnelllebigen Umfeld, werden lau-
fend mit neuen Informationen kon-
frontiert. Dies verleitet haufig dazu,
auf jeden Modetrend aufzuspringen.
Doch erfolgversprechender ist es,
sich den ganz alltaglichen Themen-
stellungen zu widmen.

Das trifft eigentlich voll und ganz
auf das Motto des diesjahrigen
KMU-Tags zu.

Die Geschafte von KMU sind eben
nicht immer spektakular. Sich auf das
Wesentliche zu besinnen, ist oft viel
einfacher als wir meinen — und lang-
fristig erfolgreicher. Thomas Berner
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NACHGEFRAGT

Schweizer KMU-Tag

richtet

den Blick auts Wesentliche

VON THOMAS BERNER

ei vielen Unternehmern ist
jeweils der Freitag nach der
Olma in der Agenda dick
angestrichen: In diesem Jahr
ist es der 22. Oktober, an
dem der KMU-Tag stattfindet. Und
fuir einmal sind es nicht in erster Linie
die Bratwiirste, welche die Besucher
auf das Gelande der legenddren OLMA
in St.Gallen fiihren, sondern die Mog-
lichkeit, sich in ungezwungenem Rah-
men mit anderen KMUlern auszutau-
schen und neue Kontakte zu finden.

Wertneutrale Mottos

Die KMU-Tage sollen jeweils einen
Bezug zur Aktualitat haben. Die Ak-
tualitat wird dabei aber weniger an
ein bestimmtes Ereignis gebunden,
sondern an die tagliche Realitdt in
den Unternehmen. Bewusst hatten
es die Organisatoren etwa 2008 und
2009 vermieden, den Begriff «Wirt-
schaftskrise» in den Fokus zu ri-
cken. Viel wichtiger schien es den
KMU-Tag-Verantwortlichen, auf die
unternehmerischen Starken abzuzie-
len, mit denen sich noch jede wirt-
schaftliche Flaute uberstehen lasst.
Auch in diesem Jahr geht es darum,
sich aufs Wesentliche zu besinnen.
Das Thema wurde aufgrund des
Feedbacks aus einer Befragung
unter den Teilnehmenden gewahlt.

«Der Aktualitats-
bezug des KMU-Tags
wird weniger an ein
bestimmtes Ereignis
gebunden, sondern
an die tagliche
Realitat in den
Unternehmen.»
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«Doch wir verfligen insgesamt im-
mer (ber einen eigentlichen Contai-
ner an Ideen fiir Themen>, wie Prof.
Urs Fueglistaller, Leiter des Instituts
KMU-HSG, erlautert. In diesem Jahr
soll es verstarkt um die Perspektive
des Unternehmers gehen, weg von
Allerweltsthemen hin zu Fragen, die
die KMU unmittelbar betreffen. «Die
Besinnung auf das Wesentliche —
dies ist ein gutes Thema auch fir

Zum achten Mal findet in St.Gallen der Schweizer KMU-Tag statt. Er steht unter dem Motto
«KMU zwischen Anspruch und Wirklichkeit — die Besinnung
gehen die wiederum rund 1100 Besucher an diesen Anlass? Wir frag

mich selbst>», meint Prof. Fueglistal-
ler, der sein Institut ebenfalls als Un-
ternehmer fiihren muss.

Wie alles begann

Der erste KMU-Tag fand 2003 statt.
Es sollte eine gesamtschweizerische
Tagung werden, welche die Klein-
und Mittelunternehmen ins Zentrum
stellt, so die Idee. Jahrlich durchge-
fiihrt, hat sich der KMU-Tag zu einem

auf das Wesentliche». Mit welchen Erwartungen
ten bei einigen schon mal nach.

Anlass mit schweizweiter Ausstrah-
lung entwickelt — nicht selbstver-
standlich fiir eine Tagung, welche
geografisch eher an der Peripherie
des Landes — in der Ostschweiz — an-
gesiedelt ist. Die Initiative ging vom
damaligen Schweizerischen Institut
fir gewerbliche Wirtschaft (IGW-
HSG) aus. Und schon damals war es
Prof. Urs Fueglistaller, der an vor-
derster Front dabei war. Man wollte

Markus Assfalg ist Leiter Standortforderung
: Kanton Zirich im Amt fiir Wirtschaft und
J >’ Arbeit Kanton Ziirich mit 30 Mitarbeitenden.

AMT FUR WIRTSCHAFT UND

ARBEIT KANTON ZURICH
Walchestrasse 19, 8090 Ziirich

Tel. 044 259 49 58
Markus.assfalg®vd.zh.ch, www.standort.zh.ch

Mit welchen Erwartungen besuchen Sie den
diesjdhrigen Schweizer KMU-Tag?

Ich erwarte Denkanstosse mit Blick auf das Thema «Besin-
nung auf das Wesentliche>. Ferner geht es mir um die
Vertiefung und Ausbau meines Netzwerks.

Was schéatzen Sie an diesem Anlass besonders?
Hochkaratige Inhalte in einer humorvollen und bodenstan-
digen Atmosphare.

Das diesjédhrige Motto lautet «KMU zwischen Anspruch
und Wirklichkeit — Besinnung auf das Wesentliche>.
Wie wichtig ist Innen dieses Motto?

Dies ist ein zentrales Motto fiir mich: Die Auswahl an
Maglichkeiten ist so gross und verlockend, dass der Fokus
auf das Wesentliche tiberlebenswichtig ist.

Auf welchen Referenten sind Sie in diesem Jahr
besonders gespannt und warum?

Martin Reithebuch. Das Thema «Servicekultur als zentraler
Punkt der Unternehmensfiihrung> ist interessant, da die
standige Verbesserung unserer Dienstleistungsqualitat
zentral ist.

Clemens Fischer ist Geschaftsfiihrer
der CORSA NOVA AG/SA in Sursee mit
16 Mitarbeitenden.

CORSA NOVA AG/SA

Wassergrabe 6, 6210 Sursee

Tel. 041 9 250 250, Fax 041 9 250 260
Clemens.Fischermanita.net
www.corsanova.ch

Mit welchen Erwartungen besuchen Sie den
diesjahrigen Schweizer KMU-Tag?
Mein Ziel ist es, mindestens einen guten Input mitzunehmen.

Was schétzen Sie an diesem Anlass besonders?
Der Anlass eignet sich gut, um Freunde und Gleichgesinnte
zu treffen und das Netzwerk zu pflegen.

Das diesjahrige Motto lautet «KMU zwischen Anspruch
und Wirklichkeit — Besinnung auf das Wesentliche>.
Wie wichtig ist Ihnen dieses Motto?

Auf Anhieb erschien es mir etwas «schongeistig». Die
Konzentration auf das Wesentliche, sprich «Geschaft>
muss/sollte ein dauerndes Bestreben sein.

Auf welchen Referenten sind Sie in diesem Jahr
besonders gespannt und warum?

Auf Peter Nobel: Er ist «ein bunter Hund>, nicht bloss
wegen seiner Kunstsammlung!
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zunachst eine Tagung fur die Mit-
glieder der Forderungsgesellschaft
KMU-HSG durchfiihren. Doch er-
kannte man, dass es sinnvoller sei,
die Veranstaltung zu 6ffnen und sie
statt an der Universitat St.Gallen in
den Olma-Messehallen durchzufiih-
ren. «Man muss eben zu den Leu-
ten>, wie Roger Tinner, der sich von
Beginn weg um den administrati-
ven und technischen Teil der Durch-
fiuhrung kimmerte, sich heute er-
innert.

Referenten:
Ausgewogene Mischung

Die Teilnehmenden sind die eine
Seite, die Referenten eine andere.
Ein grosses Anliegen der Veranstal-
ter ist es, nicht nur in erster Linie
«Stars>» fir einen Auftritt gewinnen
zu konnen, sondern auch Personen,
die explizit einen Bezug zur KMU-
Welt haben. Die qualitativen Ansprii-
che an die Redner waren von Anbe-
ginn hoch. «Die Referenten missen

KMU-tauglich sein, dabei aber nicht
zwingend bekannt sein. Und vor
allem miissen sie reden konnen,
ohne aber einen reinen Werbe-Vor-
trag zu machen>», charakterisiert
Urs Fueglistaller die wesentlichen
Voraussetzungen. Diese Handschrift
war bereits 2003 zu erkennen.
Schon beim ersten KMU-Tag konn-
ten namhafte Gaste gewonnen wer-
den: Franz Jager, René C. Jaggi, Peter
Gross oder Lothar Spath vermittelten
den Gasten ihre Impulse in Sachen
KMU. Dank grosser Hauptsponsoren
war fir jene finanzielle Sicherheit
gesorgt, die es erlaubte, bei den Re-
ferenten «Gas zu geben>, wie Roger
Tinner sagt. Klar handelte es sich
2003 um eine Anfangsinvestition.
Diese scheint sich aber gelohnt zu
haben. Heute sei man so weit, dass
die Leute weniger wegen der Refe-
renten kommen, sondern wegen des
KMU-Tags an sich. Die Mischung
zwischen «Stars» und eher unbe-
kannten Personlichkeiten «ist zwar

ein Risiko>», sieht Tinner. «<Oft er-
weist sich dies aber als Chance — so-
wohl fur das Publikum als auch fiir
den Referenten.»

KMU-Tag 2010: Bogen
weit gespannt

Das diesjahrige Motto «KMU zwi-
schen Anspruch und Wirklichkeit —
die Besinnung auf das Wesentliche»
spannt thematisch einen weiten
Bogen: Fiinf Referenten nehmen
aus unterschiedlichster Perspektive
auf dieses Thema Bezug. So durfte
Peter Nobel, Rechtsprofessor, Un-
ternehmensfihrer und Kunstlieb-
haber, seine philosophischen Ein-
sichten auf den Punkt bringen, stellt
aber die konkrete Frage: «KMU —
welche Rechtsform?». Um den Ser-
vice-Gedanken — ganz im Sinn von
«Zuriick zum Kunden» — geht es
bei Martin Reithebuch, Inhaber von
«service7000>. Pietro Sassi wiede-
rum widmet sich ganz den Gesichtern
seiner Gegentber: Er zeigt, wie man

Christian Hohl ist Inhaber und
Geschaftsfiihrer der hohlflex AG in Abtwil

Qsj mit 40 Mitarbeitenden.

HOHLFLEX AG
Moosstrasse 13, 9030 Abtwil
Tel. 071 313 41 41, Fax 071 311 40 40

I I . hohl®hohlflex.ch, www.hohlflex.ch

Mit welchen Erwartungen besuchen Sie den
diesjahrigen Schweizer KMU-Tag?

Ich erwarte Inputs, nutze die Gelegenheit fiir Networking und
fur das Treffen mit Gleichgesinnten.

Was schéatzen Sie an diesem Anlass besonders?

Ich schatze es, dass verschiedene Referenten auftreten
sowie die Dauer der Referate. Und nicht zuletzt: Kontakte
pflegen und das Bier danach ...

Das diesjahrige Motto lautet «KMU zwischen Anspruch
und Wirklichkeit — Besinnung auf das Wesentliche>.
Wie wichtig ist lhnen dieses Motto?

Sehr wichtig! Es pragt unsere Gegenwart, Zukunft und irgend-
wie auch unsere Vergangenheit ...

Auf welchen Referenten sind Sie in diesem Jahr
besonders gespannt und warum?

Peter Nobel ... Aber da frage ich mich: Kann sich ein
Anwalt kurz fassen?
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Linda Walser ist Vorsitzende GL der
WALSER Kunststoffwerk AG in Istighofen TG
mit 14 Mitarbeitenden.
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Mit welchen Erwartungen besuchen Sie den

diesjahrigen Schweizer KMU-Tag?

Neue Inputs und Auffrischen des Wissens. Anregungen und
Ideen vermittelt bekommen, die in der Praxis umsetzbar sind.
Die «Besinnung auf das Wesentliche> wird wahrend des
«Ruderns im Tagesgeschaft> nur allzu oft vernachlassigt
oder geht gar ganz vergessen.

Was schéatzen Sie an diesem Anlass besonders?

Die Vielfalt der Teilnehmerlnnen und Referenten und den
Gedankenaustausch mit KMU-Vertreterinnen in geloster und
lebendiger Atmosphare.

Das diesjahrige Motto lautet «KMU zwischen Anspruch
und Wirklichkeit — Besinnung auf das Wesentliche».
Wie wichtig ist lhnen dieses Motto?

Das war der Grund meiner Anmeldung! Ich erhoffe mir Anre-
gung zur Reflexion tiber die Schwerpunkte im eigenen Betrieb.
Zudem wiinsche ich mir Unterstiitzung damit der Transfer des
erworbenen Wissens in den Geschafsalltag gelingt. Zu oft
gehen neue Erkenntnisse im Alltagstrott schnell vergessen.

Auf welchen Referenten sind Sie in diesem Jahr
besonders gespannt und warum?

Christian Gansch mit seiner Erfahrung in der Musikbranche ver-
spricht neuartige Anregungen fir das eigene Tagesgeschaft.

KMU-TAG

«Der KMU-Tag ist
als Plattform gut
positioniert und
muss nicht allein
von rhetorischen
Feuerwerken leben.
Wichtig bleibt der
Bezug zur eigenen
Sprache der KMU.»

daraus wesentliche Merkmale er-
kennen kann. Erfahrungen als Fir-
mengriinder gibt Andy Fischer, Mit-
begriinder von «medgate>», weiter.
Und gespannt sein darf man auch
auf die Ausfiihrungen von Christian
Gansch: Als Unternehmer und Diri-
gent weiss er lber die Gemeinsam-
keiten zwischen einer Firma und
einem Orchester bestens Bescheid.
Moderiert wird der diesjahrige KMU-
Tag von Susanne Wille. Auch bei den
Moderatoren achten die Veranstalter
darauf, dass keine Routine einkehrt.
Fir jedes Jahr wird deshalb ein ande-
rer Prasentator «gecastet>.

Weitere Entwicklungen

Gastgeber Urs Fueglistaller wird auch
in diesem Jahr um die 1000 Teilneh-
mende empfangen. Mit dieser Teil-
nehmerzahl hat der KMU-Tag eine
kritische Grosse erreicht. Will man
weiter wachsen und dabei Gefahr
laufen, zu einer unpersonlichen Mas-
senveranstaltung zu werden? Oder
ist man bereits jetzt zu gross? Diese
Fragen stellen sich mittlerweile auch
die Organisatoren. Die Situation ist
klar: Der KMU-Tag hatte das Poten-
zial, noch mehr Teilnehmende anzu-
locken. Doch die jetzige Grosse hat
sich bewahrt und entspricht auch am
ehesten der KMU-Denkweise. Das
Motto fur den diesjahrigen KMU-Tag
scheint denn auch fiur die weitere
Entwicklung des Anlasses zu gelten:
Besinnung auf das Wesentliche. Der
KMU-Tag ist als Plattform gut positi-
oniert und muss nicht allein von rhe-
torischen Feuerwerken leben. Wich-
tig bleibt der Bezug zu den kleinen
und mittleren Unternehmen und ih-
rer eigenen «Sprache>. Die Teilneh-
menden schatzen denn auch, wenn
ihresgleichen als Referenten auf-
treten. mEEE
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KMU ZWISCHEN ANSPRUCH
UND WIRKLICHKEIT -

DIE BESINNUNG AUF DAS
VWESENTLICHE

Online-Anmeldung unter www.kmu-tag.ch
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