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KMU zeigen sich fit fur die Zukunft

Schweizer KMU zeigen sich in der gegenwartigen Wirtschaftskrise robust und riisten sich fiir

den nachsten Aufschwung. Dies ergab eine reprasentative Umfrage des Forschungsinstituts gfs-ziirich im

Auftrag des ORGANISATOR. Der wichtigste Befund: KMU beurteilen die Wirtschaftslage vorsichtig

Ipositiv und zeigen sich investitionsfreudig. Auf den folgenden Seiten werden die zentralsten Befunde erlautert,

[kommentiert und in Grafiken anschaulich dargestellt.

VON THOMAS BERNER
iele grossere Unterneh-
men und Konzerne in der
Schweiz haben die ver-
gangenen rund anderthalb
Jahre nutzen miissen, um
der Unbill der Wirtschaftskrise zu
trotzen. Einige schafften es trotz
allem nicht: Eine zu diinne Kapital-
decke, Managementfehler, Nachfol-
geprobleme oder Kombinationen
davon waren haufige Ursachen fur
Firmenpleiten. Doch wer solche Ge-
fahren umschiffen konnte, kann sich
weiterhin gestarkt dem Wettbe-
werb stellen. Dennoch kommunizie-
ren die Wirtschaftsauguren alarmie-
rende Zahlen: 200000 Arbeitslose,
noch mehr Firmenpleiten und der
Aufschwung ist fir 2010 nicht in
Sicht. Doch wie sehen es die Unter-
nehmen selbst, insbesondere die
KMU? Wie sind ihre eigenen Progno-
sen? Wie beurteilen sie die Zukunft?
Investieren sie, und wenn ja, wo? Und
was haben die Angestellten in KMU
zu erwarten?
KMU im Banne der
Wirtschaftskrise
Auf die Frage, wie sich die allgemeine
Wirtschaftslage aus Sicht der KMU in
den nachsten zwoif Monaten entwi-
ckeln kdnnte, antworteten 42 Pro-
zent mit «<gleich wie heute>. Gut ein
Drittel (34 Prozent) sieht Licht am
Horizont und beurteilt die Entwick-
lung eher positiv. Nur gut 20 Prozent
— aber dennoch jeder funfte Unter-
nehmer — glauben, dass sich die all-
gemeine Wirtschaftslage eher ver-
schlechtern wird. Am positivsten

scheint die Stimmung im Bereich Pro- |

duktion und Industrie zu sein. Dort
sehen 41 Prozent eine Wende zum

Besseren. Wohl deshalb, weil es kaum
mehr schlimmer kommen kann?

Bezogen auf ihre eigene Situation
prasentiert sich bei den Umfrage-
Ergebnissen ein dhnliches Bild: Die
Mehrheit der befragten KMU geht
von einem Status quo beim Ge-
schaftsgang aus, mit positiver Ten-
denz. Immerhin 44 Prozent beurtei-
len die wirtschaftliche Zukunft ihres
Unternehmens als positiv. Nur13 Pro-
zent gehen von einer eher negati-
ven Entwicklung aus. Auch hier ist
der Optimismus, mag er auch ver-
halten sein, im Industriesektor am
hichsten: 47 Prozent der befragten
Industrie- oder Produktionsunter-
nehmen glauben an eine grundsétz-
lich positive Entwicklung des Ge-
schaftsgangs in den nachsten zwolf
Monaten.

Preisdruck nimmt zu,
Zahlungsmoral der Kunden ab

Von den vielen Herausforderungen,
mit welchen KMU konfrontiert sind,
wurden drei besonders untersucht:
Preisdruck, Zahlungsmoral bei Kun-
den und das Problem der Nach-
folgeregelung. Fir die Mehrheit der
befragten Unternehmen (55 Pro-
zent) nimmt der Preisdruck zu, dies
Uber alle Branchen hinweg. Kleinere
Unternehmen schatzen den Preis-
druck aber weniger stark ein als
grdssere. Etwa jedes zehnte Unter-
nehmen mit weniger als neun Mitar-
beitenden oder einem Umsatz von
unter einer Million CHF geht sogar
von einem geringeren Preisdruck im
néachsten Jahr aus.

Gerade bei kleineren Unterneh-
men steht und fillt die Liquiditat mit
der Zahlungsmoral ihrer Kunden.

Deshalb wurde auch die Frage ge-
stellt, wie sich die Zahlungsmoral von
Kunden fir das nichste Jahr aus
Sicht der KMU entwickelt. 61 Prozent
der Befragten sehen hier einen Sta-
tus quo. Gar von einer Verschlechte-
rung gehen 30 Prozent aus.

Sich mit investitionen auf den
Aufschwung vorbereiten

Lauft es wirtschaftlich einmal nicht
so rund, ist der Griff zur Sparschrau-
be schnell erfolgt. Budgets werden
zusammengestrichen, Ausgaben ge-
bremst, Personal wird abgebaut.
Doch wer denkt, dass KMU ange-
sichts der schwierigen Konjunkturla-
ge ihre Investitionen zurtickfahren,
hat weit gefehit: Beinahe jedes zwei-
te KMU (insgesamt 45 Prozent) in
der deutschen Schweiz wird in den
nachsten zwdif Monaten in seine
Firmengebdude bzw. Raumlichkeiten
investieren, nochmals fast die Halfte
davon (22 Prozent aller befragten
Unternehmen) geht dabei sogar liber
das Notwendigste hinaus. Noch star-
ker ist die Investitionsbereitschaft
bei Maschinen und Ger&ten: 66 Pro-
zent der befragten Unternehmen
werden in den ndchsten zwdif Mona-
ten in Produktionsmittel investieren,
davon ein Drittel (22 Prozent aller
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«Kleinere Unter-
nehmen sind in
Bezug auf den Preis-
druck etwas weniger
pessimistisch. Der
Preiskampf nimmt
aber auch im Binnen-
markt zu.»

Befragten) sogar mehr als notwen-
dig. Fast das exakt gleiche Bild pri-
sentiert sich bei Investitionen in
die IT: 40 Prozent werden allenfalls
ndtige Ersatzinvestitionen tétigen,
20 Prozent, also jedes fiinfte Unter-
nehmen, gehen auch hier iber das
Minimum hinaus.

Welterbilidung ein grosses Thema

Gut ausgebildete Mitarbeitende sind
Gold wert. Deshalb wohl sagt eine
deutliche Mehrheit der Befragten
aus, dass in den nachsten zwolf Mo-
naten in die Weiterbildung investiert
werden soll. 44 Prozent der be-
fragten Unternehmen beschranken
sich auf das Notwendigste, eben-
falls 44 Prozent gehen aber dariiber
hinaus. Am hochsten ist die Be-
reitschaft, Uberdurchschnittlich in
die Weiterbildung zu investieren, im
Dienstleistungssektor (50 Prozent),
wahrend in der Industrie immerhin
38 Prozent mehr als das Notigste
fur Weiterbildung investieren. Den
héchsten Wert verzeichnen Unter-
nehmen mit einem Umsatz von 5 bis
15 Millionen CHF: 59 Prozent von ih-
nen werden in den nachsten zwolf
Monaten mehr ais das Noétigste fir
Weiterbildung ausgeben.

Trotz grosser Investitionsbereit-
schaft in Weiterbildung und betrieb-
liche Infrastruktur: Eine Mehrheit der
befragten Unternehmen geht davon
aus, dass die Arbeitsbelastung ten-
denziell eher steigt oder zumindest

gieich bleibt. Am hochsten ist der
Ausschlag in Richtung eher hghere
Arbeitsbelastung in der Industrie.
Insgesamt pendelt sich der Wert von

= stark sinken tber 3 = gleich blei-
ben bis 5 = stark steigen im Schnitt
bei 3,3 ein; die Unterschiede zwi-
schen den einzelnen Untergruppen
sind minim — eine Kurve wiirde dem-
nach ziemlich flach verlaufen.

Personalbedarf steigt wileder an

Auch wenn derzeit mehr iiber Perso-
nalabbau und Kurzarbeit zu lesen ist:
Bei KMU ist in den nachsten zwilf
Monaten mit einem leicht anstei-
genden Personalbedarf zu rechnen,
vor allem im Dienstleistungssektor.
Doch der weitaus grosste Teil der Be-
fragten (65 Prozent) sieht im kom-
menden Jahr einen gleich bleibenden
Personalbestand in ihrem Betrieb.
Wenn es gut qualifizierte Mitarbei-
tende braucht, sind diese unverin-
dert gleich schwer (oder gleich leicht)
auf dem Arbeitsmarkt zu finden, wie
bisher — eine Mehrheit sieht in den
néchsten zwolf Monaten hierbei kei-
ne Verdnderung. In Unternehmen des
Industriesektors gehen immerhin
36 Prozent der Befragten davon aus,
dass die Rekrutierung von Fachleu-
ten wieder einfacher wird.

Immer mehr Arbeitskrafte wollen
friher in Rente gehen. Dies hat schon
eire Studie der St.Galler Okonomen
David Dorn und Alfonso Sousa-Poza
aus dem Jahr 2005 belegt. Allerdings
stehen sich hier zwei Gruppen von
Arbeitnehmenden gegeniiber: Auf
der einen Seite sind Angestelite in
leitender Stellung und entspre-
chendem Einkommen privilegiert,
dank guter Vorsorgeltsungen. Auf
der anderen Seite stehen die weniger
gut qualifizierten Angesteliten. Sie
kdnnen sich aufgrund ihres niedrigen

«Die Arbeitsbelas-

tung steigt. Immer
mehr Arbeitskrafte
liebdugelin mit
vorzeitiger Pensi-
onierung. Aber nur
grossere KMU bieten
hier Losungen an.»

Einkommens eine frilhzeitige Pensi-
onierung nicht leisten. Kollektivver-
sicherungen fiir KMU bieten zwar die
Médglichkeit einer Frihpensionierung
an, allerdings mit finanziellen Ein-
bussen. Einige Unternehmen haben
deshalb freiwiliige Stiftungen ge-
schaffen, welche in solchen Fillen
etwaige Vorsorgeliicken decken kon-
nen. Solche Einrichtungen scheinen
allerdings unter den befragten KMU
nicht sehr weit verbreitet. Nur 19 Pro-
zent der Befragten bejahten die
Frage nach dem Vorhandensein ei-
ner Losung fiir frilhzeitige Pensio-
nierungen. 73 Prozent verfiigen an-
scheinend Uber keine solche Lésung.
Es ist deshalb zu vermuten, dass nur
wenige Mitarbeitende in KMU, am
hdufigsten noch Angestelite in Be-
trieben mit dber 50 Mitarbeitenden,
vor 65 in Rente gehen kdnnen, ohne
finanzielle Einbussen in Kauf nehmen
zu miissen.

Dle Lohnfrage: kaum mehr

Geld Im Portemonnale

Mitarbeitende in KMU missen um
Lohnerhdhungen kampfen. Insge-
samt 44 Prozent der befragten Un-
ternehmen zahlen im kommenden
Jahr immerhin den Teuerungsaus-
gleich. 28 Prozent erhthen die
Lohne Uber den Teuerungsausgleich
hinaus und bei 15 Prozent gibt es
Uberhaupt. keine Gehaltserhéhung.
Weitere 14 Prozent der Befragten
antworteten mit «Weiss nicht» -
dies deutet darauf hin, dass die
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«44 Prozent der
befragten Unter-
nehmen zahlen

im kommenden Jahr
den Teuerungs-
ausgleich. Fir eine
Mehrheit der Arbeit-
nehmer bedeutet
dies: eine Nullrunde
beim Lohn.»

Lohnfrage in KMU immer noch ein
heisses Eisen ist, an dem sich viele
die Finger nicht verbrennen wollen.

Bei jenen 28 Prozent, welche eine
Lohnerhhung Uber den Teuerungs-
ausgleich hinaus in Aussicht stellen,
wurde nachgefragt, wie viel die Mitar-
beitenden denn real mehr verdienen
wirden. Die Antworten vermbgen
eines zu zeigen: Reallohnerhhungen
finden nur in einem einstelligen Pro-
zentbereich statt, doch bei einer
Mehrheit in dieser Gruppe — es han-
delte sich dabei um 139 Unterneh-
men — bewegt sie sich immerhin in
einem Bereich um 2,0 Prozent oder
hoher. Bei der Mehrheit der Unter-
nehmen, welche ihren Mitarbei-
tenden um mehr als zwei Prozent
hthere Reallshne zugestehen, han-
delt es sich um solche mit weniger
als 50 Mitarbeitenden.
Klares Bekenntnis zur
Lehrlingsausbiidung
64 Prozent der befragten KMU bilden
eigene Lehrlinge aus. Und nicht we-
nige, némiich 17 Prozent davon, sind
bereit, weitere Lehrstellen zu schaf-
fen. Weitere zehn Prozent denken
zumindest darilber nach. Fiir einen
Finftel jener Unternehmen, welche
derzeit iiber keine Lehrstellen verfi-
gen, ist die Lehrlingsausbildung aber
ein Zukunftsthema: Die Einrichtung
von Lehrstellen ist geplant.

Auch wenn aus Akademiker-
kreisen eine Erh6éhung der Maturi-

tatsquote gefordert wird: Fir KMU
andert sich nichts an ihrem Be-
kenntnis zum dualen Schweizer Aus-
bildungssystem. Lehrstellen bilden
fir einen Grossteil der KMU die
natirliche Ressource fir kiinftige
Fachleute. Von einem Lehrstellen-
mangel dlrfte auch in nachster Zu-
kunft nicht die Rede sein. Allerdings
mehren sich Stimmen, welche be-
furchten, dass Lehrstellen immer
haufiger nicht mehr addquat besetzt
werden kénnen.

Positive Tendenzen fir 2010

Alle die hier beschriebenen Umfra-
gewerte scheinen zu zeigen, dass
viele Unternehmen ihre Hausaufga-
ben gemacht haben und auf Phasen
schwachelnder Konjunktur gut vor-
bereitet sind. Und es scheint eben-
falls zuzutreffen, dass die Wirt-
schaftskrise den Binnenmarkt (noch)
nicht erreicht hat. Doch auch die
Mehrheit der rein exportorientierten
Firmen, die befragt wurden, sieht
alles andere als schwarz. Fazit: Ins-
gesamt pendeln sich die Antwor-
ten nach den Wirtschaftsaussichten
leicht Uber dem Wert 3 («gleich wie
heute») ein. Fir eine Mehrheit der
KMU gilt demnach «courant nor-
mal>», man ist allerdings bezogen
auf das eigene Unternehmen etwas
optimistischer als flr die allgemei-
ne Wirtschaftslage. Dies deckt sich
auch mit den Indikatoren des Kon-
junkturberichts der ETH vom August,
der sowohl bei Auftragseingang als
auch Nachfrage von positiven Ten-
denzen fir das letzte Quartal 2009
ausgeht.
Unternehmensnachfolge:

bel rund einem Vlertel

der KMU ein Thema

Rund jedes vierte Unternehmen wird
in den nachsten fiinf lahren die
Nachfolge regeln. Je nach Leseart
mag das nicht viel sein. Hoch-
gerechnet auf die Zahl von insge-
samt rund 300000 KMU in der
Schweiz sind dies aber rund 75000

Unternehmen — eine stattliche Zahl.
Ausgehend von einer durchschnitt-
lichen Anzahl Mitarbeitenden von
zwischen 20 und 30, ergibt sich
nochmals ein anderer Wert: Gut eine
Million Arbeitnehmer wird wohl in
den nachsten finf Jahren einen
neuen Chef erhalten! Interessant zu
beobachten dirfte auch die Entwick-
lung iber die nachsten Jahre sein:
Eine Studie der Universitat St.Gallen
geht von einer Zunahme aus. Im
Jahr 2005 gaben 18,5 Prozent der
befragten Unternehmer an, in den
kommenden finf lahren ihre Nach-
folge regeln zu mussen. Heute, 2009,
sind es 26 Prozent, wie beide Studien
herausfanden.

KMU zwischen Agleren
und Reagleren

Ebenfalls davon ausgehend, dass die
Hatfte der befragten Unternehmer
die wirtschaftlichen Aussichten vor-
sichtig positiv bewertet, scheinen die
KMU die jetzige Baisse als giinstig
fur Investitionen zu betrachten. Hinzu
kommt, dass gerade bei der IT etliche
Anbieter ihre Kunden im KMU-Be-
reich mit spezifischen Produkten fiir
die Kostenoptimierungen im Betrieb
sowie Sonderaktionen umwerben. Ein
weiterer, vielleicht auch Uberraschen-
der Befund: Fast jedes funfte Unter-
nehmen denkt mehr oder weniger
laut daruiber nach, auch andere Fir-
men zu Ubernehmen. Eine mégliche
Erkidrung: Gerade gréssere Unter-
nehmen sind womdglich bestrebt,

«Am meisten
Schwierigkeiten
haben jene Unter-
nehmen, welche

sich im Exportmarkt
bewegen. Proaktives
Agieren ist hier
nicht einfach.»
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Zulieferfirmen zuzukaufen, um die ei-
genen Fertigungstiefe zu erhihen.
Zusammenfassend: Schweizer KMU
haben ihre Situation weitgehend
im Griff. Sie sehen eine leichte
Verbesserung ihrer wirtschaftlichen
Lage und haben fur die nachsten
zwilf Monate einige Ihvestitionen
vor. Dies diirfte die Binnenkonjunk-
tur am Laufen erhalten. Ausruhen
ktnnen sich die Unternehmer aber
keineswegs, denn die positiven Aus-
sichten auf die Zukunft stehen auf
einem fragilen Fundament. Die Ar-
beitsbelastung vieler Mitarbeitenden

bleibt hoch und dirfte unter dem
anhaltenden wirtschaftlichen Druck
noch zunehmen. Es werden zwar
mancherorts wiederum neue Stellen

keiten haben nach wie vor jene Unter-
nehmen, welche sich im Exportmarkt
bewegen. Hier spielen nach wie vor
viele Faktoren mit, auf welche ein Un-

geschaffen. Ob dies angesichts der ternehmer kaum Einfluss hat. Proak-

wachsenden Zahl an Arbeitslosen
ausreicht, die Zahl Stellensuchender
Zu reduzieren, bleibt eine andere
Frage.

Insgesamt zeichnet die Studie ein
eirntheitliches Bild der Schweizer KMU-
Landschaft. Die Unternehmer schei-
nen zu wissen, was sie unternehmen
miissen, um im Wettbewerb bestehen
2u kdnnen. Am meisten Schwierig-

tives Agieren ist hier nach wie vor
schwierig; mehr denn je gilt als Maxi-
me das umsichtige Reagieren. Der Ex-

port ist auch jener Bereich, der am

meisten auf die Unterstitzungsmass-
nahmen des Bundes angewiesen ist.
In jeder Hinsicht dilrfte 2010 ein
spannendes Jahr werden und man
darf gespannt sein auf die Ergeb-
nisse der nachsten Umfrage.

Zwei Drittel der befragten KMU bilden eigene Lehrlinge aus — ein eindeutiges Bekenntnis zum Schweizer

Berufsbildungssystem.
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SO WURDE BEFRAGT

HAUPTSORGEN: PREISDRUCK, ZAHLUNGSMORAL —
ABER KAUM LEBEN AUF PUMP

Entwicklung des Preisdrucks im ndchsten Jahr Mﬁ
Skala von 1 = viel hoher, uber 3 = gleich wie heute bis 5 = viel geringer &

n =505, Angaben in Prozent

Total 0 MW:25
Branche:
Prauktion, Industrie 0 MW:2.4
Gewerbe 2 MW:2.4
Dienstieistungen I MW:26
Umsatz:
unter 1 Mio. CHF 3 MW:27
zwischen 1 und 5 Mo, CHF 0 MW:2.4
rwischen 5 und 15 Mio, CHF 0 MW: 2.4
uber 15 Mio. CHF 0 MW:2.4
Unternehmensbereich:
nur Export 0 MW:2.4
mehrheitiich Export 0 MW:26
mehrheitlich Binnenmarkt 0 MW:2.4
nur Benenmarkt L MWwW:2s

OI% SEII% IU[IW.
B viel hoher @ hiher B gleich wie heute W cher geringer B viel gennger B weiss nicht
Der Preiskampf diirfte auch im Binnenmarkt weiter zunehmen.
Kleinere Unternehmen sehen dies optimistischer.
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Entwicklung der Zahlungsmoral der Kunden ERRANLIATOR
im nachsten Jahr -

Skala von 1 = sehr negativ, iber 3 = gleich wie heute bis 5 = sehr positiv
n =505, Angaben in Prozent

Total _ ; [0 [l mMw:28

Anzahl Mitarbeiter: ‘
tis 9 Mitarbeiter : Mw:z29
10 bis 49 Mitarbeiter il Mw:28
uber 50 Mitarbeiter I MW:26
Umsatz:
unter 1 Min, CHf i Mw:z9
swischen 1 und 5 Mio, CHF il MwW:28
zwischen 5 und 15 Mio. CHF ! Mw:z8
tiber 1S Mio, CHF !l MW:2.6
Branche:
Produtdion, Industrie 58 SN MW:2.7
Gewsrhe L_E = 11 : Mw:z8
Dertiestungen 3 &5 1 MW:28
0% Sd% 100%

W sehr negatiy @ eher negativ. - @ gleich wie heute B eher positiv - @ sebr positiv - @ weiss nicht

Auch hier gehen kleine Unternehmen weniger stark von einer Abnahme
der Zahlungsmoral aus; sie kennen womdglich ihre Kundschaft genauer.

Werden in den ndchsten zwdlf Monaten neue oder
zusétzliche Kredite einer Bank beansprucht?

n =505, Angaben in Prozent

Total

Branche:

Produktion, Industrie
Gewerbe

Dienstleistungen
Unternehmensbereich:
Export

mehrheitlich Binnenmarkt
nur Binnenmarkt

Umsatz:

unter 1 Mio. CHF
awischen 1 und 5 Mio., CHF
2wischen 5 und 15 Mio. CHF
lber 15 Mio. CHF

0% 50% 100%

B ja, sicher M ja, eventuell @ nein, wahrscheinlich nicht B nein, sicher nicht B weiss nicht

Nur wenige KMU benétigen neue oder zusétzliche Bankkredite. Solide
Eigenfinanzierung und Bildung von Reserven scheinen Prioritédt zu haben.
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INVESTITIONEN: LIEBER HEUTE ALS MORGEN

Wird in den ndachsten zwdélf Monaten in
S.
Firmengeb&dude/Raumlichkeiten investiert? =

n =505, Angaben in Prozent

Anzahl Mitarbelter:
his @ Mitarbeiter |
10 s £9 Mitarbeiter

uber 50 Mitarbeirer

Umsatz:

Ce o I TR 5 -

pwischen | und 5 Mio, CHF
zwischen & und 15 Mio. CHF

tiber 15 Mio. CHE |

= ja, werden wir, und zwar mehr als das Nofigste ® 5, aber nur das Notigste
= nein, schieben wir auf, obwohl Bedart besteht ® ngin, braucht es nicht, da es keinen Bedarf gibt B weiss nicht

Erneuerungen bei der Infrastruktur werden nicht aufgeschoben.
Mehr als jedes fiinfte KMU plant sogar Zusatzinvestitionen.

Wird in den nachsten zwolf Monaten in die EDV investiert?
afs.
n =505, Angaben in Prozent

Branche:

Unternehmensbereich:

B ja, werden wir, und rwar mehr als das Notigste B ja, aher nur das Notigste
B nein, schivben wir auf, obwohl Bedar besteht B nein, braucht es nicht, da es keinen Bedarm gion B weiss nicht

Mit moderner IT lassen sich betriebliche Prozesse optimieren.
Fiir 60 Prozent der befragten Unternehmen ein Grund fiir Investitionen.
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Wird in den nachsten zwolf Monaten in
die Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert? e
n =505, Angaben in Prozent

finarecbenstiekur

Anzahl Mitarbelter:

Uer 15 Me CHF |

W ja, werdhen wir, unt zwar mehr als das Neitigste W i, aber nur das Notgste ® weiss nichit

B nesin, schieben wir auf, obwohl Bedar! besteht ® nesn, braucht es micht, da es keinen Bedarl gibt
KMU sehen in gut ausgebildetem Personal die beste Chance, um im sich
verschirfenden Wettbewerb bestehen zu kinnen.

Wird in den ndchsten zwolf Monaten in Maschinen- bzw.

Geratepark investiert?

n'= 505, Angaben in Prozent

Total

Branche:

Praduktion, industre
Gewerbe
Dienstierstungen
Anzahl Mitarbeiter:
bis & Mitarbeiter

10 bis 49 Mitarbeiter
uber 50 Mitarbeiter
Unternehmensbereich:
Export

mehrheitlich Binnenmarkt :

nur Binmenmarkt

T t i
0% RD% 100%
B |a, werden wir, und zwar mehr als das Natigste M ja, aber nur das Notigste B weiss nicht
@ nein, schieben wir auf, obwohi Bedarf besteht M nein, braucht es nicht, da es keinen Bedarf gibt

Fast jedes vierte Unternehmen geht auch hier iiber Ersatzinvestitionen
hinaus und macht sich fit fir einen Aufschwung.
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Wird in den néchsten zwdlf Monaten in betriebliche
ZIS.
Gesundheitsforderung investiert? =

n =505, Angaben in Prozent

Total

Anzahl Mitarbeiter:

bis O Mitarberter

100 bis 49 Mitarbeiter

uber 50 Mitarbeiter
Umsatz:

unter 1 Mio. CHF
zwischen | und 5 Mio. CHF
#wischen 5 und 15 Mio. CHF
uber 15 Mio, CHF
Branche:

Produktion, Industrie

Gewerbe 2
Dienstleistungen [ 3] 1
t 1 1
0% 50% 100%
B ja, werden wir, und zwar mehr als das Nitigste B ja, aber nur das Notigste B weiss nicht
B nein, schiehen wir auf, obwohl Bedarf besteht B nein, braucht es nicht, da es keinen Bedarf gibt

Kleine Unternehmen investieren weniger, wohl weil sie mehr auf die
Selbstverantwortung ihrer Mitarbeitenden zéhlen.

Planen Sie den Zukauf oder eine
Teilibernahme anderer Unternehmen? &

n =505, Angaben in Prozent

Total |

Anzahl Mitarbeiter:

e ——————— | T S 0 >
1 |
pEm=—————a SN SHURS SR TSl saE e ————— 7

10 bis 49 Mitarbeiter |

uber 50 Mitarheiter

Unternehmensbereich:

Export (] 15

mehrheitlich i

nur Hinmenmarkt B2 %

Umsatz:
e sSSP TRV W
e e g T N e e Tl [T G
e ee— S e S R
uber 15 Mio. CHE | ; 3
+ T
50% 100%
® neir , planen wir nicht ® ja, kpnnte in Frage kommen & 5, planers wir W wpias pacht

Fast jedes fiinfte KMU (ca. 20 Prozent) denkt mehr oder weniger laut
iiber die Ubernahme einer anderen Firma nach.
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MEHR LOHN: ZURUCKHALTUNG DOMINIERT

Erhalten lhre Mitarbeitenden im kommenden Jahr
im Durchschnitt mehr Lohn?
n =505, Angaben in Prozent

Total

Branche:

Produktion, Industrie
Gewerbe

Dienstieistungen
Unternehmensbereich:
Export

mehrheitlich Binnenmarkt
niur Binnenmarkt

Umsatz:

uriter 1 Mio_ CHF

zwischen 1 und 5 Mio. CHF
mwischen 5 und 15 Mio. CHF

tber 15 Mio. CHF

0% Sl’;% 10:‘1%
B nein, auch keine Teuerung @ nein, aber den Teuerungsausgleich B ja, Gber die Teverung hinaus @ weiss nicht
Bei mehr als der Hilfte der Befragten werden die Lohntiiten nicht dicker.
Eine Lohn-Nullrunde ist absehbar.

Wie viel verdienen lhre Mitarbeitenden im
nichsten Jahr real mehr? L

Filter: Mitarbeiter verdienen nachstes lahr uber die Teuerung hinaus mehr,

n =139, Angaben in Prozent

Totel &1 14 ST TIEETE s

Anzahl Mitarbeiter: | l
bis 9 Mitarbeiter

10 bis 49 Mitarbeiter |08
iber 50 Mitarbeiter [
Jahresumsatz:
unter 1 Mio. CHF* [[EI

zwischen 1 und S Mio. CHF T8
zwischen 5 und 15 Mio. CHF (S8
uber 15 Mio. CHF
0% 50% 10_6%
B<05% ®WOShisl% MWM101bis15% MISIbis2% ®>2% & weiss nicht  * Achtung, kieine Basis (n<30)
Mehr als ein Prozent mehr Geld liegt durchaus drin. Viele Unternehmen legen
sich aber noch nicht fest - bis zum Ende des Jahres dauert es noch lang.
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PERSONAL: BEDARF STEIGT, DIE ARBEITSBELASTUNG AUCH

Entwicklung des Personalbestandes im nachsten Jahr

Skala von 1 = stark verringern, Uber 3 = gleich wie heute bis 5 = stark erhohen,

n =505, Angaben in Prozent

Total
Branche:

Produktion/Industrie

Gewerbe

Dienstleistungen

T 1
0% 50% 100%

W Stark verringermn @ eher vernngern B gleich wie heute W eher erhohen B stark erhohen

Gut ein Viertel der befragten Unternehmen rechnet damit, neue Leute
einzustellen - Indiz fiir eine optimistische Einsch&tzung der Zukunft.

Entwicklung der Arbeitsbelastung der
Mitarbeitenden in den nachsten zwolf Monaten &
Skala von 1 = stark sinken, iiber 3 = gleich wie heute bis 5 = stark steigen,
n =505, Angaben in Prozent
Tatal MW:3 3
Branche:
Produktion/Industrie MW:35
Gewerbe 2 MW:33
Dienstleistungen MW:33
Unternehmensbereich:
Export MW:35
mehrheitlich Binnenmarkt MW: 3.4
nur Binnenmarkt MW:33

T T 1
0% 50% 100%

B stark sinken @ eher sinken @ gleich bleiben W eher steigen W stark steigen @ weiss nicht

Trotz Investitionen in Personal und Produktionsmittel: Rund ein Drittel
aller KMU geht von einer steigenden Belastung ihrer Mitarbeitenden aus.

Argus Ref 36734732
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Rekrutieren von Fachleuten in den nichsten zwdlf Monaten

- ; s o P gls.
Skala von 1 = viel schwieriger, uber 3 = gleich wie heute bis 5 = viel einfacher,
nl= 505, Angaben in Prozent
g ¢ s L Mw:31
Branche:
Produktion/Industrie i ? MW:33
Gewerbe 0 MW:29
Dienstleistunigen i 2 MW:31
Unternehmensbereich:
Export 3 MW:33
mehrheitlich Binnenmarkt 1 MW:3.2
nur Binnenmarkt Bl MW:3.0
-+ {
0% 50% 100%
B Viel schwieriger B cher schwigriger B gleich wie heute
B eher leichter B viel leichter B weriss nicht

Die Mehrheit der Befragten geht von einer unverénderten Situation aus.
Gute Leute haben ihren Job und diirften ihn in Zukunft auch behalten.

Bestehen in lhrem Unternehmen Lésungen fiir
g S.
vorzeitige Pensionierungen? g

n =505, Angaben in Prozent

- EETERR e R O et | e

Anzahl Mitarbeiter: |

tis O Mitarbeiter
10 bis 49 Mitarbeiter
| |
s e T T R S

Jahresumsatz: |

S R S
1 |

zwischen 1 und 5 Mio. CHF 7 2

zwischen 5 und 15 Mio. CHF 24 15}

uber 15 Mio. CHF

0% 50% 100%
L] = etwas Ahnliches - ngin ® weiss nicht

Die Mdglichkeit, sich vorzeitig pensionieren zu lassen ohne Einbussen bei
der Rente, bietet sich bei grisseren Unternehmen eher als bei kleinen.
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" NACHFOLGEREGELUNG: BEI 26 PROZENT
IN DEN NACHSTEN FUNF JAHREN EIN THEMA

LEHRLINGSAUSBILDUNG: KMU SICHERN SICH IHREN BERUFLICHEN NACHWUCHS SELBST ‘

Bilden Sie Lehrlinge aus? ——
gfs.

n =505, Angaben in Prozent

 —— S L

Anzahl Mitarbeiter:
his & Mitarbeiter

10 bis 49 Mitarbeiter
Uiber S0 Mitarteier g
Unternehmensbereich:
Export
8,

mehrheitsch Binnenmarkt
nur Binnenmarkt
Umsatz:
unter | Mo, CHF
zwischen 1 und 5 Mio. CHF
awischen 5 und 15 Mio, CHF |

iber 15 Mio. CHF |

0% 50% 100%

" B an sich ja, wir haben aber im Moment keine Lehrstelle besetzt | nein

Auch viele kleine Firmen bilden eigene Lehrlinge aus. Lehrlingsausbildung
ist demnach nicht in erster Linie eine Frage der Unternehmensgrosse.
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Ist das Schaffen von Lehrstellen geplant?
Filter: keine Lehrlinge werden ausgebildet; n =178, Angaben in Prozent &

e I T e e e ) 3
|
Branche:
o, e K T G - I - |

Gewerbe m

e e g RCEESSSSS s s s ]

lahresumsatz:

B
zwischen 1 und 5 Mio. CHF
1

sorcher s e < Y TS 6
Uber 15 Mio. CHF

[ BE] m Nein B weiss nicht

Auch Unternehmen, welche keine Lehrlinge ausbilden, beabsichtigen,
Lehrstellen zu schaffen. So sichern sie sich ihren Nachwuchs.
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