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UNTERNEHMEN

Was Unternehmer von Managern
(manchmal) unterscheidet

Unternehmer missen viele gute Eigenschaften haben, um gegen die

negativen Vorurteile gegeniber (abzockenden) Managern anzukommen.
Am 5. Schweizer KMU-Tag haben sich die Gber 1000 Teilnehmenden mit
dem Thema «KMU im Vorteil - Was Unternehmer von Managern

(manchmal) unterscheidet» auseinandergesetzt. Es war eine vielseitige

Spurensuche zwischen gut und schlecht, erfolgreich und verkehrt.

Der Grossaulmarsch an Teilnehmenden
unterstrich die Bedeutung des popular ge-
wordenen KMU-Tages in der St. Galler
OLMA-Halle. Verantwortlich daftr zeich-

neten erneut das Schweizerische Institut

fir Klein- und Mittelunternehmen an der
Universitat St. Gallen und die Freicom AG,
unter dem Patronat von Economiesuisse,
dem Schweizerischen Gewerbeverband,
der Industrie- und Handelskammer St. Gal-
len-Appenzell und dem Kantonal-Sankt-
Gallischen Gewerbeverband.

Betrachtung der Unternehmer

und Manager in der Praxis

Prof. Dr. Rolf Dubs, Altrektor der Hoch-
schule St. Gallen und Experte fiir Wirt-
schaftspadagogik, sprach sich fur eine de-
zidierte Betrachtung der Unternehmer und
Manager im Alltag aus: Ob Patron, Unter-
nehmer oder Manager, fur alle Aufgaben
liessen sich gute und schlechte Beispiele
prasentieren.

Anpassungsfahigkeit, Risikobereitschaft
und Effizieng bildeten eine wertvolle Struk-
tur der KMU. Rolf Dubs zeigte das Verhilt-
nis zwischen Firma, Fithrung und Mitar-
beitenden in dynamischen Formen auf.
Entscheidend sei ein Unternehmen mit Bo-
denhaftung, Weitblick und sozialer Verant-
wortung. Fithrungskrafte zeichneten sich
durch Charakter und Personlichkeit aus.
Fiir die Mitarbeitenden hétten Vertrauen,
Transparenz und Effizienz einen hohen
Stellenwert. Gute und qualifizierte Leute
dirften auch gut verdienen.
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Supervisor und Priifungsexperte SMC
betreut Roland P. Poschung u.a. die
Themen Volkswirtschaftslehre, Marke-
ting und Kommunikation.
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Mit Verweis auf die Spannungen im Bau-
gewerbe zwischen Gewerkschaften und
dem Baumeisterverband wunschte sich
Rolf Dubs langfristiges Denken und Kom-
promissbereitschaft auf beiden Seiten.

Von der Manager-
in die Unternehmerwelt
«Aus Erfahrungen gelernt. Pointierte Blicke
in die Manager- und Unternehmerwelt»
bot Roger Koppel, Eigentiimer und Chef-
redaktor der «Weltwoche».

«Die Medien haben ein gutes Verhéltnis
zuden KMU. Unternehmerische Tugenden
sind eigentlich deckungsgleich mit guten

journalistischen Eigenschaften. Unterneh-

mer und Journalisten miissen die Realitat,
die wahren Faktoren und Rahmenbedin-
gungen sehen und damit richtig umge-
hen.» Unternehmer sollten selbstkritisch
sein und Jasager in ihrem Umfeld hinter-
[ragen. Sachliche Argumente mussten zu
verntnftigen Diskussionen und letztlich
zu Entscheidungen fuhren.

Das Streben nach Gewinn ist ftir Roger
Koppel sozial, denn dadurch schaffe und
sichere man Arbeitsplatze.

Dem stimmte Rolf Dubs in der Diskus-
sionsrunde nur begrenzt zu: «In unserer
Gesellschalt sind die Ungleichheiten ge-
wachsen. Auslidnder sind nur mangelhaft
integriert, hier mtssen Fortschritte er-
folgen — beispielsweise durch spezielle
Fonds.»

Hochkonjunktur als Gefahr

«Jeder Mensch hat ein Brett vor dem Kopf,
aber es kommtaul die Distanz an», zitierte
Walter Borner, CEO der Zimmerli Textil
AG, Marie von Ebner-Eschenbach zu Be-
ginn seines impulsiven Vortrags. Als Ein-
stieg skizzierte er das wirtschaftliche Um-
feld und die Marktsituation. Trotz Aul-
bruchstimmung gab er sich zurtickhaltend.
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Bilder: Schweizer KMU-Tag

Walter Borner,
CEO der Zimmerli Textil AG

Er habe den Niedergang der Schweizer Tex-
til- und Bekleidungsindustrie in den Jah-
ren 1970 bis 2003 nicht vergessen. Dabei
erinnere er sich an den Strukturwandel, an
die Globalisierung, an eigene Fehler, an die
fehlenden Subventionen und Schutzmass-
nahmen bei Zollen oder Einfuhrquoten.

In der Zeit der guten Konjunktur wirden
oft gravierende Fehler gemacht. Man werfe
Prinzipien tber Bord, gehe unnotige und
zu grosse Risiken ein.

«Meiner Meinung nach sind internatio-
nale Firmen diesen Fehlentscheidungen
weniger ausgesetzt. Als Schweizer KMU
muss man in einer Nische des Weltmarktes
das tun, was man kann. Und man muss
auch genau wissen, was man nicht kann,
und was man nicht will», erlauterte Wal-
ter Borner.

Fihrung und Kultur
des Unternehmens
Fiir Walter Borner ist Fithrung mehr als
Dominanz. Es gehe darum, der Belegschaft

10

Ziele zu zeigen und Entschlossenheit zu
vermitteln: «Mitarbeitende kann man nicht
direkt motivieren, nur demotivieren.»

Fur die Motivation benotigen wir das
richtige Umfeld. Interessante Arbeitsin-
halte, Arbeitsplatzsicherheit, Eigenverant-
wortung; und «fir jeden von uns muss es
sich lohnen, die Ziele zu erreichen.»

Fithrung und Firma seien von einem ho-
hen internen und externen Ansehen ab-
hangig. Bei gleichen Preisen und gleichen
Leistungen erhalte die Firma mit der bes-
seren Reputation den Auftrag. «Der Chef
hatdie Funktion des Orchesterleiters, er be-
stimmt die Musik. Jeder ist auf seinem In-
strument der Beste, aber er spielt die vor-
gegebene Musik. Wer nicht Beethoven
spielen will, verlasst das Orchester und
gehtin das Mozart-Orchester musizieren».
Walter Borner betonte, er gehe keine un-
notigen Risiken ein, er wolle Vorbild sein
und das auch echt vorleben.

Commitment zum

Industriestandort Schweiz

Eine unternehmerische Erfolgsgeschichte
aus dem Emmental stellte Eva Jaisli, CEO
PB Swiss Tools, als Vertreterin der 4. Ge-
neration vor. Seit 1878 liefert die Firma PB
Swiss Tools exzellentes Werkzeug aus hoch-
wertigem Spezialstahl fir gute Arbeit. Mit
der jeweiligen Seriennummer sei das Pro-
dukt fir die Firma ein Garant far einzig-
artige Qualitat. Sie symbolisiere die zeit-
lich unlimitierte Garantie auf jedem Werk-
zeug.

«Weltweit streben wir die Qualitéitsfiih-
rerschaft an. Unser Ziel ist eine konstante
Qualitat auf hochstem Niveau zu wettbe-
werbsfihigen Preisen. Heute erbringen
160 Mitarbeitende herausragende Leistun-
gen. Davon sind auf allen Hierarchiestu-
fen ein Drittel Frauen vertreten», so Eva
Jaisli weiter.
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Eva Jaisli, CEO PB Swiss Tools

Zur loyalitatsorientierten Unterneh-
menskultur gehorten das Fihren, Fordern
und Entwickeln sowie eine umweltscho-
nende Produktionsweise bei Wasser, Che-
mikalien, Heizwarme und Strom.

Erfolg sei abhangig von Change-Manage-
ment, Kompetenz und Bereitschaft. Die Ent-
wicklung erfolge in Stufen und basiere auf
individuellem und kollektivem Vertrauen
sowie der Moglichkeit, die Probleme er-
folgreich zu losen: «Je rasanter die Wirt-
schalt lauft, desto wichtiger wird die Ver-
standigung tiber gemeinsame Werte. Com-
mitment fiir Leadership mit Hirn und Herz,
und zwar in der Balance zwischen Erfolg
und Erfallung. Es gilt, das Potenzial aus-
zuschopfen.»

Dem Unternehmen

eine Seele geben

Fiir die Zukunft wunscht sich Eva Jaisli
mehr Innovation und unternehmerische
Verantwortung: «Die unternehmerische
Verantwortung stellt die dauerhafte Le-
bensfahigkeit des Unternehmens sicher
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UNTERNEHMEN

Der Schweizer KMU-Tag

Der Schweizer KMU-Tag ist eine gesamtschweizerische Tagung, welche die Klein-
und Mittelunternehmen ins Zentrum stellt. Als jéhrlich wiederkehrende Veranstaltung
soll sie zu einem bedeutenden KMU-Anlass mit schweizweiter Ausstrahlung werden.

| Von und fir KMU: Dies ist der Leitgedanke fiir den Schweizer KMU-Tag. Er unter-
streicht unser gemeinsames Engagement rund um und fir die kleinen und mittleren

und zwar im Unterschied zu einseitigem
kurzfristigem Gewinnstreben. Die strate-
gischen Erfolgspotenziale im Markt miis-
sen wir erhalten und durch neue Produkte
erweitern. Zudem mussen wir weiter inves-
tieren und Entwicklungen vorantreiben,
das ist der Unterschied zur Gewinnmaxi-
mierung.»

Eva Jaisli forderte ein hohes Niveau in
Bildung, Forschung und Technologietrans-
fer sowie Flexibilitdt im Arbeitsmarkt —
auch im Einklang mit Berul und Familie.
Eigenverantwortung der Mitarbeitenden
durfe nicht unterbunden werden.

Man misse Uberregulierungen abbauen
und eine konsequente Wetthewerbspoli-
tik fordern. Die aussenwirtschaftliche Off-
nung sei notwendig, die Vertiefung der bi-
lateralen Beziehungen mit der Europai-
schen Gemeinschaft sehr zu begriissen.
Mit aufstrebenden aussereuropaischen
Staaten sollten wir Freihandelsvertréige ab-
schliessen.

Fir eine wertorientierte

FGhrungskultur ...

«Wertorientierte Fihrungskultur macht

aus Mitarbeitenden Unternehmer.» Unter

diesem Titel ermoglichte Dr. Pierin Vincenz,

GL-Vorsitzender der Raiffeisen-Gruppe,

einen Blick in die Fuhrungskultur der er-

folgreichen Schweizer Bank.

Die Ausgangssituation bei den Unterneh-
men beinhalte ein grosses Entwicklungs-
potenzial:

— Nurl13% der Mitarbeitenden brichten die
volle Leistung, 87 % der Mitarbeitenden
konnten folglich mehr leisten.

— 67 % machten Dienst nach Vorschrilt.

— 18% hatten die innere Kiindigung bereits
vollzogen.

Bei den Mitarbeitenden schlummere also
ein enormes Produktivitdtspotenzial.
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Unternehmen. Der Schweizer KMU-Tag soll Impulse vermitteln fiir:

— KMU-Unternehmer, damit sie Trends und Themen der aktuellen wirtschaftlichen

Entwicklung kennen und nutzen

— Fihrungskréfte in KMU, damit sie den Wandel in ihrem Unternehmen aktiv mit-

gestalten

- Mitarbeitende in verantwortungsvollen Funktionen, damit sie ihr mitunterneh-

merisches Denken und Handeln starken.

Der Schweizer KMU-Tag bietet damit eine Plattform, auf der aktuelle Themen und

Herausforderungen aus wirtschaftlicher, politischer und wissenschaftlicher Sicht

beleuchtet und diskutiert werden, unterstitzt von national und international

bekannten Referenten. Nicht zuletzt wollen wir auch das Netzwerk innerhalb und

zwischen den KMU, Verbénden und Vereinigungen mittragen und férdern.

www.kmu-tag.ch

Fur Pierin Vincenz ist klar, dass das sys-
tematische Personalmanagement zuneh-
mend an Bedeutung gewinnt: Die demo-
graphische Entwicklung fithre zu einer
Verknappung von Arbeitskidften, die An-
forderungen an die Kompetenzen der Mit-
arbeitenden steige, auch die gestellten An-
forderungen an Fiuhrungskrifte wiirden
immer vielseitiger und komplexer. Die Ar-
beitgeberattraktivitit werde in Zukunft ei-
ner der wettbewerbsentscheidenden Fak-
toren sein.

«Die demographische Entwicklung stellt
die Unternehmen vor dringende Heraus-
forderungen. Wir miissen die Senioritit
binden, d. h., wir mussen die Mitarbeiten-
den mit neuen Arbeitsmodellen langer in
den Arbeitsprozess integrieren. Es gilt, die
Gleichberechtigung real zu leben.»

Weiter betonte Pierin Vincenz, die fami-
lienfreundliche Unternehmenspolitik
brauche keine Grundsatzentscheide mehr
zwischen Familie und Berul. Das Poten-
zial von Mitarbeitenden verschiedener Her-
kunft, verschiedenen Geschlechts und Al-
ters und von Menschen mit Behinderun-
gen miisse man nitzen. Die Vielfalt sei zu
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standardisieren, denn die Kunden seien
genauso vielfaltig.

...und deren Grundsdtze

Eine wertorientierte Fithrungskultur er-
folge durch unverwechselbare Fithrungs-
grundsitze, mitarbeiterfreundliche Struk-
turen und unternehmerische Handlungs-
spielraume. Nach Pierin Vincenz muss die
Fithrung Vertrauen in die Mitarbeitenden
setzen, sie respektieren und wertschitzen,
Individualitat zulassen. Ebenso miissten
Leistung und Erfolg verlangt werden: «Un-
ternehmerische Handlungsspielraume der
Mitarbeitenden machen Unternehmen
stark. Dabei darf nicht nur die Ausfih-
rungsverantwortung, sondern auch die
Entscheidungskompetenz delegiert wer-
den. Mitarbeitende sollen idealerweise in
ihrem Verantwortungsbereich selbsténdig
entscheiden konnen. Dies erfordert schnelle
Entscheide, kurze Wege. Durch diese Pro-
zesse profitiert der Kunde. Die Eigeniniti-
ative und Kreativitat der Mitabeitenden ist
zu nutzen und nicht zu unterbinden.» m

Roland P. Poschung
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