Die administrative Belastung der Schweizer KMU hat in den letzten Jahren stark zu-
genommen. Wihrend auf Bundesebene eine in sich abgestimmte KMU-Politik zur ad-
ministrativen Entlastung verfolgt wird, ist der Entwicklungsstand bei den Kantonen
sehr unterschiedlich. Diese spielen jedoch eine zentrale Rolle im Entlastungsprozess.
Auch die Unternehmer als Betroffene kénnen selber aktiv werden.
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1. ADMINISTRATIVE BELASTUNG NIMMT ZU

Die Komplexitit der administrativen Prozesse im Verkehr
mit den 6ffentlichen Behdrden istin den vergangenen Jahren
stetig gestiegen. Dabei hat nicht nur die Anzahl der Regulie-
rungen, sondern auch deren Komplexititstark zugenommen.
Dies wird u.a. dadurch sichtbar, dass immer mehr Unterneh-
men gezwungen sind, Dienstleistungen extern zu beschaffen.
Gewisse Abliufe und Systeme sind kaum mehr zu durch-
schauen. Die Unternehmen beauftragen folglich Treuhdnder
mit der Erledigung bestimmter Titigkeiten und miissen
diese Experten teuer bezahlen. Der hohe Preis fiir die treu-
hinderische Dienstleistung lisst sich dadurch erkliren, dass
die Treuhinder mittlerweile selber viel Zeit investieren miis-
sen, um die verschiedenen, teilweise ziemlich untransparen-
ten Systeme und Regulierungen nachvollziehen zu kénnen.
Staatliche Regulierungen verursachen dementsprechend Ko-
sten, welche Unternehmen im Rahmen des Zeiteinsatzes fiir
administrative Belange selber tragen miissen oder extern
anfallen. KMU und insbesondere Kleinunternehmen sind
besonders stark betroffen von der administrativen Belastung.
Dieadministrativen Arbeiten werden meist durch den Unter-
nehmer selbst durchgefiihrt, da Geld fiir eine zusitzliche
Fachkraft bzw. fiir die externe Vergabe an einen Treuhidnder
fehlt. Kleinunternechmen bringen berechtigterweise Klagen
an. Denn durch die verursachten Kosten werden wichtige
Ressourcen gebunden. Die Unternehmen werden somitdaran
gehindert, ihr produktives Wachstum zu erhshen, was zu
schidlichen Auswirkungen auf die gesamte Volkswirtschaft
fiihrt. Diese Entwicklungen sind kritisch, wenn man be-
denkt, dass die meisten Unternehmen in der Schweiz den
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KMU zuzuordnensind (Abbildung1). Denn diese machen 99,7%
der privatrechtlichen Unternehmen in der Schweiz aus und
stellen dabei 71,3% der Arbeitsplitze (Bundesamt fiir Statistik,
BfS, 2006).

2. KANTONE SIND IM HINTERTREFFEN

Auf Bundesebene werden eine in sich abgestimmte KMU-
Politik verfolgt und entsprechend strategisch ganzheitliche
Konzepte zur administrativen Entlastung der KMU reali-
siert. Anders sicht es bei den Kantonen aus. Diese haben vor-
erst zum Teil viele punktuelle, meist unkoordinierte Ein-
zelmassnahmen ergriffen. Der Entwicklungsstand der ein-
zelnen Kantone ist aber sehr unterschiedlich (Regierungsrat
Basel-Landschaft, 2004, S. 12). Es wurden beispielsweise
zahlreiche Verfahren gestrafft bzw. neu definiert, die Infor-
mationsbeschaffung und -vermittlung durch den Aufbau
zentraler Anlaufstellen in der Verwaltung vereinfacht und
der elektronische Datenverkehr durch E-Government-L&-
sungen ausgebaut. Obschon die Einflussmoglichkeiten der
Kantone auf das materielle Bundesrecht begrenztsind, exi-
stieren dennoch geniigend Handlungsfelder, wo gezielt Mass-
nahmen zuradministrativen Entlastung von KMU angesetzt
werden kénnen (Kantonsrat St. Gallen, 2005, S. 5).

3. ZENTRALE ROLLE DER KANTONE

IM ENTLASTUNGSPROZESS

Den Kantonen kommt im Rahmen der administrativen Ent-
lastung der Schweizer KMU cine bedeutende Stellung zu.
Denn sie sind im Vergleich zum Bund niher am Alltagsge-
schift der KMU angesiedelt. Da die Kantone nur begrenzte
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Einflussmoglichkeitenaufdas materielle Bundesrechthaben,
ist es zentral, dass sie sich darauf konzentrieren, nach weni-
geraufwendigen Vollzugsmechanismen zu suchen, wenn sie
als Vollzugsorgan des Bundes fungieren. Dies giltauch dann,
wennselbstindig kantonales Recht vollzogen wird (Kantons-
rat St. Gallen, 2005, S. 5£.). In diesem Zusammenhang muss
beachtet werden, dass eine gewisse Verhiltnismissigkeit be-
ziiglich getroffener Massnahmen und deren wirtschaftlicher
Auswirkungen fiir die Unternechmen gegeben ist. Wichtig ist
dabei, dassinder Verwaltung eine Kultur der Verhiltnismis-
sigkeit herrscht und insbesondere von den Fiihrungskriften
topdown vorgelebt wird. Verhiltnismissigkeit bedeutet, dass
vorhandene Regelungen, die gewisse Ermessensspielriume
aufweisen, im Hinblick auf dieadministrative Entlastung zu
Gunsten von KMU ausgelegt werden sollten. Es ist wiederum
eine Frage der Kultur, inwiefern eine strikte, wenn auch nicht
immer sinnvolle, Auslegung der Regelungen zu Ungunsten
der KMU stattfindet. Ein Umdenken der Verwaltung ist drin-
gend nétig, tendieren doch zahlreiche Amter und Stellen
dazu, alles bis ins Detail regeln zu wollen. Ein weiterer Punkt
im Zusammenhang mit forderlichem Verhalten der Kantone
betrifft die verstirkte Einflussnahme der Kantone auf die
Willensbildung des Bundes. Dies kann beispielsweise durch
den Einsatz des Forums KMU aufkantonaler Ebene realisiert
werden, was in gewissen Kantonen auch geplantbzw. bereits
umgesetzt ist. Herausgestellt hat sich, dass eine tatkriftige
Unterstiitzung der Entlastungsbemiihungen durch die Po-
litik unabdingbar ist. Es ist dringend nétig, dass ein Pro-
blembewusstsein nicht nur in der Wirtschaft, sondern ins-
besondere in Politik und Verwaltung vorhanden ist und
entsprechende Optimierungsbemiihungen ausreichend in-
stitutionalisiert werden. Im Kanton St. Gallen wurde in die-
sem Sinne eine Zusammenarbeit zwischen der Verwaltung,
der Industrie- und Handelskammer St. Gallen-Appenzell
und dem Kantonal St. Gallischen Gewerbeverband sowie mit
direkt betroffenen Unternchmen angestrebt. Somit kann
dazubeigetragen werden, dass die Umsetzung der geplanten
Massnahmen schliesslich nicht aufgrund fehlender Auto-
ritit und Entscheidungskompetenz der Beteiligten schei-
tern. Eine solche Kooperation empfiehltsich im Rahmen der
Entwicklung entsprechender Massnahmenprogramme sehr,
da cine Perspektivenvielfalt gewihrleistet wird und alle be-
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teiligten Parteien ihre Anspriiche und Erwartungen in einem
frithen Stadion der Planung einbringen und abgleichen
kénnen.

4. EMPFEHLUNGEN ZUR

ADMINISTRATIVEN ENTLASTUNG

Das Vorgehen in einzelnen Kantonen ist untereinander kaum
koordiniert. Anzustreben ist demnach nebst der Realisierung
von strategisch ganzheitlichen Konzepten zur administra-
tiven Entlastung der KMU auch der Austausch unter den
Kantonen. Dementsprechend kénnen zur Lancierung und
Umsetzung konkreter Massnahmenprogramme folgende
Empfehlungen abgegeben werden. Diese gliedernssich in vier
Phasen: die Analyse-, die Planungs-, die Umsetzungs- und
die Erfolgskontrollphase (Abbildung 2).

In der Analysephase gehtes um die Identifikation der kan-
tonalen Handlungsfelder, die einerseits eine genaue Problem-
und Bediirfnisanalyse der betroffenen KMU voraussetzt und
andererseits einer Priifung der kantonalen Handlungsspiel-
riume bedarf (Departement des Inneren und der Volkswirt-
schaft (DIV), 2006, S. 12 ff.). Ziel ist es, in dieser Phase die
Stossrichtung festzulegen und entsprechende Massnahmen
hinsichtlich ihrer Umsetzung bereits nach ihrer Wichtigkeit
zu priorisieren.

Nach einer eingehenden Analyse der Situation giltesin der
Planungsphase, Vergleiche mit den auf Bundesebene bzw. in
anderen Kantonen eingesetzten Instrumenten zu machen.
Der Sinn eines moglichen Einsatzes der betrachteten Instru-
mente im eigenen Kanton soll gepriift und evtl. sollen An-
passungen an die jeweiligen kantonal verschiedenartigen
Anspriiche und Rahmenbedingungen vorgenommen wer-
den. Ziel ist es, konkrete Massnahmen zu planen und deren
Umsetzbarkeit abzukliren.

Im Rahmen der Umsetzungsphase gilt es, die nétigen Rah-
menbedingungen zu schaffen, um die geplanten Massnahmen
realisieren zu kénnen. Falls eine Verankerung konkreter Mass-
nahmen auf Gesetzesstufe erfolgt, ist es zentral, dass Pro-
zesse und Abliufe auch auf Verordnungsstufe geregelt werden.
Festzulegen gilt es im Sinne der Messbarkeit, wie die admi-
nistrative Entlastung genau erzielt werden soll bzw. wie die
Aufgaben verteilt, die Verantwortlichkeiten geregelt und die
Fristen angesetzt werden. Entsprechend umgesetzte Mass-

Abbildung 1: STRUKTUR PRIVATRECHTLICHER SCHWEIZER UNTERNEHMEN

2. und 3. Sektor nach Grosse und Mitarbeiter

Grossenklasse , ‘ :Erigauggh@iéhe‘umme,hmgg S Al
Mikrounternehmen (0-9 Mitarbeiter) 7 263630 57,5% | 27,6%
Kleinunternehmen (10—-49 Mitarbeiter) 31147 10,3% 709349 23,0%
Mittelunternehmen (50249 Mitarbeiter) 5603 1,9% 636673 20,7%
KMU (total) (0-249 Mitarbeiter) 300380 99,7% 2195338 71,2%
Grosse Unternchmen (tiber 250 Mitarbeiter) 972 0,3% 887408 28,8%
Total 301352 100,0% 3082746 100,0%

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehung an BfS, 2006
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Abbildung 2: PHASENPLAN ZUR ENTWICKLUNG ENTLASTENDER MASSNAHMENPROGRAMME

nahmen miissen gegeniiber den Betroffenen — Verwaltungs-
stellen und Unternehmer — auch kommuniziert werden.

Nachdem die Massnahmenprogramme geplant und umge-
setzt worden sind, ist es zentral, deren Wirkung einerseits ftir
die Wirtschaftund andererseits fiir die Biirger zu evaluieren.
Es gehtdabei nicht darum, die Anzahlabgeschaffter Gesetze
und Verordnungen zu zihlen. Vielmehr geht es darum, die
Wirksamkeit der eingesetzten Instrumente zu priifen. Er-
ginzend dazu giltes, Verbesserungspotentiale der umgesetz-
ten Massnahmenprogramme zu identifizieren und diese zu
professionalisieren.

5. AUCH DIE UNTERNEHMER SIND GEFRAGT
Die administrative Belastung der Unternchmer geht grund-
sitzlich von den zahlreichen Regulierungen des Bundes und
der Kantone aus, welchen die KMU gerecht werden miissen
und sie dementsprechend teilweise massiv in ihrer Hand-
lungsfreiheit beeintrichtigen. Obschon die KMU bedingt
durch Regulierung und Biirokratie in eine Art Opferrolle ge-
dringt werden, gibt es dennoch zahlreiche Handlungsmdog-
lichkeiten fiir die Unternehmer, aber auch fiir die gesamte Ge-
sellschaft. Um die administrative Entlastung voranzutreiben,
miissen diese selber aktiv werden. Nachfolgende Beispiele
verdeutlichen den Handlungsspielraum der Betroffenen.
Unternchmer iussern ihre Unzufriedenheit in bezug auf
Regulierung und staatliche Eingriffe oftmals in einer ziem-
lich allgemeinen Art und Weise. Dies lisst sich wohl damit
erkliren, dass es ihnen moglicherweise an Kenntnissen der
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Quelle: Eigene Darstellung

genauen politischen Abliufe, aber auch des 6ffentlichen Rechts
fehlt. Die Forderung diesbeziiglich soll nicht sein, diesen
Kenntnisstand aus Eigeninteresse massiv zu verbessern. Dies
wire nicht verhiltnismissig und wiirde schliesslich nichtdie
Ursachen, nimlich die Regulierung per se, sondern vielmehr
die Symptome bekidmpfen. Es geht darum, dass sich die Un-
ternehmer bewusst bemiihen, Probleme so genau wie mog-
lich zu beschreiben und entsprechende Gelegenheiten dazu,
z.B.im Rahmen von kantonalen Umfragen wahrzunehmen.
Zudem stehen den Unternehmern zahlreiche Internetportale
aufkantonaler Ebene bzw. auf Bundesebene zur Verfiigung,
welche wertvolle Wissensnetzwerke bieten. Sie konnen ge-
nutzt werden, um sich iiber ein bestehendes Problem so gut
wie moglich zu informieren bzw. es eingrenzen zu kénnen.
Diese Mithilfe der Unternehmer ist bei der administrativen
Entlastung von zentraler Bedeutung. Die Behdrden verschie-
dener Kantone haben die Notwendigkeit des Ergreifens kon-
kreter Massnahmen erkannt und sind bereit zu handeln. Die
Artikulierung der wahrgenommenen Schwierigkeiten und
Probleme durch die Unternehmer stellt dabei nicht nur An-
haltspunke fiir die Entwicklung entsprechender Massnah-
men dar, sondern dient auch der Festlegung der Priorisie-
rung, wenn es um ihre Umsetzung geht. Das Feedback der
Unternchmer auf die getroffenen Massnahmen hinsichtlich
deren Wirksamkeit ist fiir die Verwaltung ebenfalls zentral,
wenn es um die Professionalisierung der Massnahmenpro-
gramme geht. Gefragt ist Sachlichkeit und Professionalitit
der Unternchmer, die teilweise iiberaus emotional auftreten.
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Daneben stellt die aktive Beteiligung der Unternehmer, aber
auch der ganzen Gesellschaft, am Gesetzgebungsprozess
eine weitere Moglichkeit dar, die administrative Entlastung
der KMU in der Schweiz voranzutreiben und aktiv mitzuge-
stalten. Einesstirkere Vertretung der KMU in der Politik und
insbesondere in der Legislative ist zu empfehlen, giltes doch,
die Perspektive bzw. die Bediirfnisse und Probleme der Un-
ternehmer im Gesetzgebungsprozess zu berticksichtigen.
Probleme im Zusammenhang mitadministrativer Belastung
konnen daneben auch an die Berufs- und Branchenverbinde
herangetragen werden. Diese sind oftmals auch Urheber von
Belastungen.

Diese Beispiele verdeutlichen, wie wichtig es ist, dass die
Unternehmer aus ihrer Opferrolle schliipfen und sich selber
aktivan der administrativen Entlastung beteiligen.

6. FAZIT
zusammenfassend lisst sich sagen, dass die administrative
Entlastung der KMU und insbesondere der Kleinunterneh-
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mer noch lange von Interesse sein wird. Die Stossrichtung des
Bundes und einiger Kantone weist mehrheitlich in die rich-
tige Richtung. Entsprechende Vorhaben bleiben hoffentlich
nicht nur leere Worthiilsen. Es miissen die fiir eine tatkraf-
tige Umsetzung notigen Rahmenbedingungen geschaffen
werden. In diesem Sinne giltes, besonders die Entwicklungen
in den Kantonen in den nichsten Jahren zu verfolgen. Denn
die Kantone stehen teilweise noch am Anfang der Planung
und insbesondere der Umsetzung entsprechender Mass-
nahmenprogramme.

Administrative Entlastung ist zu einem Schlagwort ge-
worden, das hoffentlich nicht nur bedingt durch eine gegen-
wirtige Modeerscheinung, sondern nachhaltig geniigend
Aufmerksamkeit von Politik, Verwaltung und Gesellschaft
erfihrt. Inwiefern sich die Situation in bezug auf dieadmini-
strative Belastung der Schweizer KMU kiinftig entschirft,
wird sich zeigen, wenn die geplanten Massnahmen realisiert
sind und deren Wirkung fiir die KMU iiberpriifbar wird. m

Anmerkung: “Die Studie «Administrative Bela-
stung von Kleinunternehmen. Analyse, Heraus-
forderungen und Chancen» wurde von Professor
Urs Fueglistaller (Direktor des Schweizerischen
Instituts fiir Klein- und Mittelunternehmen an
der Universitit St. Gallen), Jasmin Schliesser (M. A.
HSG) und Simon Federer (Partner und Mitglied
der Geschiiftsleitung von BDO Visura) verfasst. Sie
ist Teil der Reihe «Klein und fein - Kleinunterneh-
men in der Schweiz», mit der BDO Visura die Ent-
wicklungschancen der Kleinunternehmen durch-

leuchten will. Erschienen ist bereits die Struk-
turanalyse «Kleinunternehmen — dominant und
unscheinbar zugleich», neu in zweiter, vollstin-
dig iiberarbeiteter und aktualisierter Auflage.
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Regulierungsfolgenabschitzung bei neuen kanto-
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Poids des tiches administratives sur les petites entreprises en Suisse

Ces derniéres années, la complexité des
procédures administratives, dans les
relations aveclesadministrations publi-
ques n’a cessé de s’accroitre et ce, en rai-
son del'augmentation inflationniste du
nombre de réglementations. De plus en
plus d’entreprises se voient contraintes
de recourir a des prestataires externes.
Dans les petites et moyennes entreprises,
c’est le plus souvent le chef d’entreprise
en personne qui se charge des travaux
administratifs car 'argent manque pour
recruter une personne supplémentaire
formée a ces tiches ou pour faireappel a
un expert-comptable. Les réglementa-
tions édictées par I’Etat sont par consé-
quent génératrices de surcofits. Les PME
et plus particulierement les petites en-
treprisessont particuliérement touchées
parlasurcharge de tiches administrati-

ves et elle s’en plaignent, a raison. Cette
évolution est d’autant plus inquiétante
que la plupart des entreprises suisses
entrent dans la catégorie des PME.

Au niveau fédéral, 1a politique en ma-
tiere de PME est cohérente en soi et des
concepts stratégiques globaux, visant a
alléger les tiches administratives des
PME, sont mis en place. Il en va autre-
ment des cantons. Dans un premier
temps, certains d’entre eux ont pris une
multitude de mesures ponctuelles et le
plus souvent sans coordination, mais le
niveau de développement des différents
cantons est trés hétérogene. Bien queles
possibilités offertes aux cantons d’in-
fluer sur le droit fédéral matériel soient
restreintes, il existe des marges de man-
ceuvre suffisantes qui permettraient de
prendre des mesures ciblées d’allegement

delachargeadministrativedes PME. Les
cantons peuvent ainsi rechercher des
mécanismes d’application moins com-
plexes dans le cadre de la transposition
pratique du droit fédéral.

Au cours des années a venir, il faudra
voir de quelle maniere évolueront les
choses dans les cantons, ceux-ci n’étant,
pour certains encore qu'au début de la
phase de conception et plus particulie-
rement d’application des programmes
de mesures qu’ils ontadoptés. Nous sau-
ronssi et dans quelle mesure lasituation
des PME en matiére de surcharge admi-
nistrative est susceptible de saméliorer
lorsque les mesures envisagées auront
été appliquées et lorsque leurs effets
pour les PME seront quantifiables.
UF/JS/JA
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