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FAMILIENUNTERNEHMEN

Wettbewerbsfaktor

Familienunternehmen

Familienunternehmen und Innovation — oberflachlich betrachtet mag das
wie ein Widerspruch klingen. ,Ganz im Gegenteil. Familienunternehmer
kénnen sich ganz und gar auf ihre Fiihrungsaufgabe konzentrieren und bie-
ten deshalb ein besseres Klima fiir Innovation”, behauptet der Dozent der
Universitat St. Gallen Urs Fueglistaller in folgendem Gastbeitrag.

[ eutzutage sind inno-

~ vative, dynamische

" Unternehmen ge-
fragt — borsenotiert und techno-
logisch fit. Kénnen die verstaub-
ten Familienbetriebe in der dritten
oder vierten Generation, die sich in
langweiligen Méarkten ohne High-
tech-Anspruch tummeln, diesen An-
forderungen gerecht werden? In
zahlreichen Forschungsprojekten
und Beratungsmandaten mit Fami-
lienunternehmen wurde in den ver-
gangenen Jahren der Beweis der
Innovationskraft von Familienunter-
nehmen langstens erbracht.
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Familienunternehmen haben
durch ihr kulturelles Bewusstsein
und ihre Kundenndhe einen ausge-
sprochen schwer limitierbaren Wett-
bewerbsvorteil. Natiirlich ist damit
ein Idealbild eines Familienunter-
nehmens angesprochen. Doch wur-
de ein sogenanntes ,dominantes
Verhalten” bei Familienunterneh-
men festgestellt: Familienunterneh-
men sind signifikant erfolgreicher
als Nicht-Familienunternehmen. In-
teressanterweise wurde dieser Be-
weis zuerst bei borsenotierten Un-
ternehmen erbracht. Denn auch bei
borsenotierten Firmen gibt es eine

groBe Zahl von Unternehmen, die
mehrheitlich noch in Familienbesitz
sind. In der Schweiz beispielswei-
se sind immerhin 37 Prozent aller
borsenotierten Unternehmen noch
Familienunternehmen. Im Vergleich
mit Unternehmen mit breiter Aktio-
narsstruktur wurde in Forschungs-
projekten in verschiedenen Landern
festgestellt, dass die Entwicklung
der Aktienperformance von Fami-
lienunternehmen deutlich besser
ist. Die langfristige Geldanlage in
borsenotierte Familienunterneh-
men ist daher empfehlenswert: Der
Wert eines Aktienpakets eines Fa-

milienunternehmens an der Schwei-
zer Borse hat sich beispielsweise
von 100 Euro im Jahr 1990 bis En-
de 2004 auf 516 Euro erhoht. Bei
borsenotierten Nicht-Familienun-
ternehmen betrug der Erl6s im Ver-
gleichszeitraum nur 302 Euro —also
mehr als 200 Euro weniger.

[ ,familyness” ] Doch was sind
die zentralen Treiber fiir die Inno-
vationskraft von Familienunterneh-
men? Zuerst einmal die Motivation
des Chefs und seiner Mannschaft:
Es herrscht in der sozialpsycholo-
gischen empirischen Forschung
weitgehend Einigkeit iber den Zu-
sammenhang zwischen guter Stim-
mung und kreativer Kraft. Der en-
ge Kontakt des Unternehmers mit
den Mitarbeitenden hat eine posi-
tive Wirkung. Oft hort man von Mit-
arbeitern in Familienunternehmen,
dass man sich wie eine , Familie”
versteht und geborgen fiihlt. Man
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stolz auf seine Zugeharigkeit im
iilidren Betrieh. Damit ist nicht
falsches Sicherheitsgefiihl ge-
int, auch in Familienunterneh-
n gibt es harte Entscheidungen.
jeht hier mehr um den gegensei-
on Respekt, das langjahrige Ver-
uen und die Empathie zwischen
nilienunternehmer und Mitarbei-
den —das ist die Basis fiir die in-
jative Kraft. Dieses Phanomen ist
ler Forschung bestens bekannt
1wird als , familyness” bezeich-
. Daher der Appell an Unterneh-
rinnen und Unternehmer, sich
~hohen Wirkung des guten Kli-
s in der Firma bewusst zu sein.
nn auch das Gegenteil ist zutref-
d: Schlechte Kultur und miese
mmung in der Unternehmung
chen jegliche Art von Innovati-
skraft und Kreativitat zunichte.
Ein weiterer Treiber der Innova-
nskraft in Familienunternehmen
die Entfaltung der fachlichen
irken und Verantwortung: Eng
bunden mit der Motivation hat
-h die Entfaltungsmoglichkeit der
tarbeiter in Bezug auf die fach-
1en Kompetenzen einen zentra-
 Einfluss auf die Innovation von
nilienunternehmen.

eine Grabenkampfe ] Der Ver-
ich des Verhaltens von Managern
GroBunternehmen mit jenem
n Fiihrungskraften in Familien-
ternehmen zeigt oft ein Energie-
blem: Viele Manager miissen bis
50 Prozent ihrer fachlichen Kom-
tenz fiir Grabenkampfe, interne
eitereien und Positionierungs-
mpfe einsetzen. Fliihrungskraf-
in Familienunternehmen kénnen
e Kompetenz und Energie bis zu
0 Prozent zum Wohl des Kunden
isetzen. Es herrschen klare Ver-
twortungen und nur einer sagt,
's lang geht.

Auch die Vorbildwirkung des
ternehmers in seiner hohen
raffenskraft selbst tragt zur In-
vationskraft von Familienunter-
hmen bei: Bei Familienunterneh-
n fiihrt der Unternehmer von
1en heraus. ,Leadership ist Le-
nsstil”, so die Worte eines der be-
nntesten Professoren im deutsch-
rachigen Raum und gebiirtigen
dtirolers zugleich: Hans Hinterhu-
. Dank der operativen Tatigkeit
r Familienmitglieder in der eige-

nen Unternehmung werden Trends
und Chancen auf den Mérkten er-
kannt und ohne lange Instanzen-
wege umgesetzt.

[ Faktor ,Zeit" ] Selbstverstandlich
spielen auch die Zeit und das eige-
ne Geld eine wichtige Rolle fiir die
Innovationskraft von Familienun-
ternehmen. Das Zeitempfinden ist
bei Familienunternehmen anders
als bei Nicht-Familienunternehmen.
Viele managergefiihrte Unterneh-
men sind auf schnelle Gewinne aus
und werden quartalsweise mittels
Rating beurteilt. Wenn die Zahlen
nicht stimmen, rollen die Kopfe.
Shareholder-Value, Streben nach
Macht und Geld fiihrt unweigerlich
—wenn auch nicht sofort —zum Un-
tergang. Anders bei Familienunter-
nehmen. Hier kann es schon einmal
vorkommen, dass es Jahre ohne Ge-
winne gibt, um dann wieder kraftig
zu kassieren. Diese Eigenheit zeigt
sichin Branchen, in denen Familien-
unternehmen sehr erfolgreich tatig
sind. Oft sind dies zyklische Bran-
chen, wie zum Beispiel Rohstoffe
oder Immobilien. Aber auch in Bran-
chen, in denen langfristige Unter-
nehmensziele und Stabilitat sowie
personliche Identifikation der Fa-
milie mit dem Unternehmen einen
Kundenvorteil darstellen, sind Fami-
lien ebenfalls sehr erfolgreich: Gast-
gewerbe, Hotellerie, Bankendienst-
leistungen, Luxusgiterbereich oder
Wein- und Obstbau.

[ Re-Investment ] Wer eine enge
Beziehung zu Familienunternehmen
pflegt, erhélt auch vertrauliche In-
formationen (iber die Kapitalstruk-
tur. Zahlreiche Untersuchungen
iiber Bilanzstrukturen und Erfolgs-
rechnungen haben gezeigt, dass
Familienunternehmen ihr Vermo-
gen nicht in verschiedenen Tépfen
aufbewahren, sondern ins eigene
Unternehmen investieren. Dadurch
ist die Eigenkapitaldecke umfang-
reich und sichert den Bedarf an li-
quiden Mitteln, auch in mageren
Zeiten. Denn es ist ein Naturgesetz
der Banken: Geht es dir gut, (iber-
schiitten dich die Banken mit Kre-
diten, die du nicht brauchst, geht
es dir schlecht, ziehen sie dir das
Geld aus den hintersten Poren her-
aus. Die hohe Eigenkapitalisierung

ermdglicht aber auch Investitionen
in innovative Projekte und lasst das
Familienunternehmen antizyklisch
auf den Markten agieren.
Zahlreiche Forschungsberichte
— und es werden laufend mehr —
treten den Beweis an, dass Fami-
lienunternehmen innovativ (und
traditionell zugleich) sind. Die ge-
nannten Erklarungsansatze sollen
dazu dienen, den Wettbewerbsvor-
teil von Familienunternehmen zu
verstehen. Vielleicht sind die Anséat-
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Urs Fueglistaller hat an
der Universitat St. Gallen
den Lehrstuhl ,Klein- und
Mittelunternehmen” inne.
Neben seiner Lehr- und
Forschungstatigkeit ist Fueg-
listaller auch auf der Praxis-

seite eng mit den Heraus-
forderungen der klein- und

ze aber auch Impuls dafir, die ei-
genen Starken und Schwachen im
Unternehmen zu (iberdenken. Aller-
dings soll nicht verheimlicht wer-
den, dass es auch die verstaubten,
miefigen Familienunternehmen oh-
ne Pep und Innovationskraft gibt.
Diese kénnen junge Unternehmer
ermuntern, es im Gegensatz zu die-
sen Unternehmen besser zu machen
und schopferisch von der Inkompe-
tenz dieser Unternehmen zu profi-
tieren. [X]

mittelstandischen Unterneh-
men verbunden. Fueglistal-
ler ist geschaftsfiihrender Di-
rektor des Schweizerischen
Instituts fiir Klein- und Mit-
telunternehmen (KMU-HSG),
Academic Director des Cen-
ters for Family Business (CFB-
HSG) und Direktor des In-
tensivstudiums KMU der
Universitat St. Gallen.
Themenschwerpunkte des
Forschers sind Kleinunterneh-
men, Entrepreneurship und
Familienunternehmen.
Fueglistaller kommt am 19.
Oktober nach Bozen und halt
bei dem von der Handelskam-
mer Bozen veranstalteten

. Tag der Innovation” einen
Vortrag Uber die Symbiose
von Tradition und Innovation.
Kontakt:
urs.fueglistaller@unisg.ch
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