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«Schwer zuganglich und komplex»

Im Gesprach mit Thierry Volery, Professor an der Universitat St.Gallen

Thierry Volery ist Professor fiir Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship an der Universitat St. Gallen,
Direktor des Schweizerischen Instituts fiir KMU (KMU-HSG) und des Nachdiplomstudienlehrgangs Intensiv
studium KMU. Sein Doktorat erlangte er an der Universitit Fribourg. Er unterrichtete an der Curtin Universi-

ty of Technology in Perth (Australien), Singapur und Hong Kong. Von 1999 bis 2002 war er Professor an der

EM Lyon. Von 2000 bis 2001 lehrte er als Gastprofessor an der China Europe International Business School

(CEIBS) in Schanghai.

INTERVIEW: MARCEL BAUMGARTNER
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Herr Volery, welche Erschliessung neuer
vielversprechender Geschaftsfelder er-
maglicht die Offnung des indischen Mark-
tes fiir die Schweizer Unternehmen?
Thierry Volery: Einerseits ist Indien fiir die
Schweizer KMU als Absatzmark interessant. Mit
1,1 Milliarden Menschen, wobei die kaufkriftige
Mittelschicht etwa 50 bis 60 Millionen Menschen
umfasst. Zudem kommt Indien fiir Schweizer
KMU zunehmend auch als Produktionsstandort
in Frage, und ein neuer Aspeke ist, dass innerhalb
eines Unternehmens oder im nationalen Rahmen
zusammengefasste Wertschépfungsketten mehr
und mehr aufgegliedert werden - Stichwort Off-
shoring. Sowohl Outsourcing als auch Offshoring
sind fiir den Informations- und Kommunika-
tions- Technologie-Bereich attrakiv.

Welche Vorteile bringt Indien fiir Schwei-
zer Unternehmen?

Jede Internationalisierung ist stark mit dem Wert-
kettenansatz verkniipft: Ertragsmaximierung und
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Kosten Minimierung im Einkauf, in der Produk-
tion und im Verkauf, das gilt auch fiir den indi-
schen Marke. Fiir einige Unternehmen existiert
jedoch ein zweites Biindel von Motiven, die stir-
ker mit der strategischen Entwicklung des Unter-
nehmens in Zusammenhang stehen. Um wettbe-
werbfihig zu sein, streben Unternehmen danach,
ihre Innovationsfihigkeit auszubauen und neue
Produkte und Dienstleistungen am Markt einzu-
fiihren. Indien hat bereits heute im IT-Bereich
eine vorrangige Markestellung, und das enorme
technologische Wissen kann im Sinne eines Co-
Development genutzt werden. Manche Unter-
nehmen suchen den Zugang zu diesem grossen
Marke in indirekter Weise iiber strategische Ko-
operationen.

Gibt es auch Nachteile? Auf welche Hin-
dernisse treffen Unternehmen in Indien?
Gemiss dem Ranking der Weltbank im Bericht
Doing Business 2006 sind die Rahmenbedin-
gungen als eher schlecht zu bewerten. Indien ist
dorc auf dem 133. Rang. Als besonders proble-
matisch sind Firmengriindungen und Firmen-
registrierungen zu nennen. Der komplizierte
11-stufige Prozess nimmt iiber einen Monat in
Anspruch und jede weitere Stufe erhshe die
Korruptionsanfilligkeit. Zudem ist der indi-
sche Arbeitsmarke sehr stark reguliert, und ob-
wohl zwischen den einzelnen Regionen deutli-
che Unterschiede bestehen, haben beispielswei-
se Gewerkschaften einen grossen Einfluss.
Selbst Abliufe wie Firmenschliessungen oder
Insolvenzverfahren sind dusserst langwierig und
kompliziert. Etwaige Riickzahlungen kénnen
erst Jahre spiiter erfolgen. Insgesamt ist der in-
dische Marke als schwer zuginglich und kom-
plex zu bezeichnen.

Wie hat sich der Handelsaustausch zwi-
schen Indien und der Schweiz in den

letzten Jahren entwickelt?

Der Handelsaustausch zwischen Indien und der
Schweiz hat sich in den letzten Jahren rasant ent-
wickelt. Allein im Jahre 2006 haben die Schwei-
zer Exporte nach Indien um 35 Prozent auf rund
1,9 Milliarden Franken zugenommen. Die Phar-
ma-, Chemie- und Maschinen Sektoren waren
die gréssten Exporteure auf diesem Marke in den
letzten Jahren.

In welchen Bereichen sehen Sie heute
die gréssten Chancen fiir Schweizer Un-
ternehmen in Indien? Fiir welche Pro-
dukte aus welchen Branchen ist ein En-
gagement in Indien seitens Schweizer
Unternehmen unbedingt zu priifen?
Wie bereits erwihnt, ist der [CT Outscourcing
und Offshoring sehr interessant. Um das ge-
schiitzte Wachstum auf 87 Milliarden Dollar zu
bewiltigen, werden rund 8000 neue Firmen ent-
stehen miissen. Dariiber hinaus sind aber die Zei-
ten der reinen Auslagerung von Datenverarbei-
tung vorbei. Beim Export sehe ich ein grosses Po-
tenzial in der Maschinen- und Elektronikbranche
und auch bei den Prizisionsinstrumenten.

Was gilt es fiir Schweizer Firmen zu be-
achten, wenn sie im Geschéft in Indien
Erfolg haben wollen? Wie schafft ein Un-
ternehmen den Einstieg?

Die begrenzten zeitlichen, finanziellen und perso-
nellen Ressourcen kénnen am besten im Rahmen
einer Kooperation eingesetzt werden. Darunter
fallen Partnerschaften mit Distributoren oder Zu-
lieferanten aber auch mit bestehenden Kunden.
Im Zentrum steht der Wissenstransfer hinsiche-
lich der Markestrukeuren. Aber auch im Hinblick
auf weiche Faktoren wie zum Beispiel kulturelle
und religivse Werte und Eigenheiten.

Inwiefern unterscheidet sich Indien von

anderen Emerging Markets, insbesonde-
re vom chinesischen Markt? Und was
miissen Unternehmen in diesem Zusam-
menhang beachten?

Die chinesische Regierung unterstiitzt das Markt-
geschehen akriv und sehr viel stirker als dies in In-
dien der Fall ist. Das wirke sich stark darauf aus,
welche Art von Unternechmen eine Chance erhal-
ten und auf das unternehmerische Potential ins-
gesamt. China verfilige auch iiber die bessere Infra-
strukeur in Bezug auf Industrieareale und deren
Erschlossenheit und Energieversorgung. Indien
ist vor allem stark in infrascrukeurunabhiingigen

Sektoren.

Wie wichtig ist es, sich mit der indischen
Kultur auseinander zu setzen, um erfolg-
reich zu sein?

Die indische Kultur gehrt zu den iltesten und
mannigfaltigsten Kulturen der Erde. Sie war pri-
gend fiir ganz Siidostasien. Der Glaube spielt in
Indien, dem Ursprungsland mehrerer Religionen,
von jeher eine herausragende Rolle und hat so
auch die Kultur des Landes entscheidend gepriigt.

Die geradezu uniiberschaubare Vielfalt an Spra-
chen und Vélkern hat zudem regionale Besonder-
und Eigenheiten hervorgebracht. Ohne Kennt-
nisse und ohne Unterstiitzung durch Kenner der
indischen Kultur wird ein Markteintrite sicherlich

schwerer zu bewiltigen sein.

Wie wird die Schweiz als Handelspart-
ner in Indien wahrgenommen? Wie hat
sich diese Entwicklung in den letzten
Jahren verandert?

Die Schweiz wird positiv wahrgenommen und die
Produkee gelten nach wie vor als qualitativ hoch
stehend. Indien hat letztes Jahr als Guest of Ho-
nour am WEF in Davos teilgenommen und die
wachsende indische Filmindustrie widerspiegelc
das gute Image der Schweiz in ihren Produktio-
nen. Das widerspiegelt sich im rasanten Wachs-
tum unserer Exporte nach Indien. Auch gibt es
immer mehr Schweizer Investitionen — gegenwiir-
tig sind es rund zwei Milliarden Franken - in In-
dien. Diese Entwicklung ist nicht neu. Die ersten
bedeutenden Investitionen von Schweizer Unter-
nehmen erfolgten schon Mitte der 1950er Jahre.
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Parallel dazu setzte die schweizerische Entwick-
lungszusammenarbeit ein. Bis in die 80er Jahre
blieb Indien weltweit der gewichtigste Empfinger
schweizerischer Entwicklungshilfe

Was kann die Schweiz tun, um als Han-
delspartner in Zukunft vermehrt wahr-
genommen zu werden?

Es wurde schon viel unternommen und es gibt be-
reits Unterstiitzung fiir Unternehmen, die sich
aud den indischen Markt vorwagen wollen. Osec
hat zum Beispiel ein «Indien-Desk», der Firmen-
Beratungstage organisiert, an denen alle interes-
sierten KMU teilnehmen kénnen und ihre spezi-
fischen Fragen beantwortet werden. In Indien sel-
ber betreibt Osec einen Swiss Business Hub mit
Biiros in Mumbai und Dehli, welcher den schwei-
zerischen KMU etwa alle von geschiiftsrelevanten
Auskiinften zur Verfigung steht. Bemiihungen
im Tourismusbereich werden sich auch positiv auf
die skonomische Verflechtung auswirken.
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Die VAT Consulting AG mit Standorten in Basel und Ziirich

Basel: 061 — 225 90 50

basel@vat-consulting.ch

Ziirich: 044 - 355 52 50
zuerich@vat-consulting.ch
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hat sich auf das MWST- und Zollrecht in der Schweiz und
der EU spezialisiert (z. B. Optimierung der Ein- und“Ausfuhr-
prozesse, Abwicklung von Reihen-, Drelecksggschaﬂ_en und
Montagelieferungen; EU-Verzollung). Kontaktieren Sie uns!
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