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«Mir liegen der Hand-
schlag und der ehrliche
Blick naher»

Der 4. Schweizer KMU-Tag widmet sich am 27. Oktober dem Thema «KMU und

Werte: Erfolg durch Vertrauen». Mit rund 900 Teilnehmenden im vergangenen

Jahr gehort die Tagung heute zu den grossten Schweizer Veranstaltungen die-
ser Art fir KMU. Der LEADER sprach mit Co-Organisator Urs Fueglistaller.

Interview mit Urs Fueglistaller,
Co-Organisator des 4. Schwei-
zer KMU-Tags
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Herr Fueglistaller, der diesjéhrige KMU-
Tag steht unter dem Motto «Erfolg durch
Vertrauen». Was muss man darunter ver-
stehen? Wie wichtig ist Vertrauen fiir den
Erfolg?

Urs Fueglistaller: Ich méchte die Frage erst ein-
mal umkehren: Gibt es Erfolg auf der Basis von
Misstrauen? Wohl in den allerwenigsten Fiillen,
soviel diirfte klar sein, das leuchtet jedem sofort
ein. Woraufich aber hinaus will, sind verschiede-
ne Stufen von «Vertrauen». Jeder kennt das,
wenn man an einen neuen Lieferanten denke: Bei
einem ersten Kontake ist man ja erst noch unsi-
cher, sowohl in der Person des Lieferanten und in
seiner gebotenen Leistung. Wenn aber alles gut
verliuft, sowohl auf der menschlichen Seite wie
auch mit der Lieferung, wird man beim niichsten
Mal bereits mehr Vertrauen haben: Man geht be-
reits davon aus, dass dann «schon alles stimmen»
wird, und in einem weiteren Schritt muss man
dann nicht einmal die Mengen, Qualititen und
die Rechnung genau kontrollieren, weil man
dem Lieferanten vertraut und weil man weiss,
dass in der Regel keine Fehler passieren, und falls
doch, sie einem sogar riickwirkend gemeldet
wiirden. Das so gefundene Vertrauen ist niche
nur sympathisch an sich, sondern senkt zudem
noch die sogenannten Transaktionskosten, sind
also fiir schliesslich fiir alle Beteiligten, iibrigens
auch fiir die Kunden, von Vorteil. Kommt hin-
zu: Vertrauensvolle Bezichungen sind in aller Re-
gel durch einen persénlichen Kontake garantiert,
und das ist bei KMU ja in der Regel sowieso et-
was leichter als bei grossen Unternechmen. Da

kennt man dann seinen langjihrigen und per-
sonlichen Ansprechpartner, oft sogar in der Per-
son des Unternehmers selbst.

Nicht vergessen darf man den Obertitel der
KMU-Tags: «<KMU und Werte», denn tatsiich-
lich liegt jedem Vertrauensverhilinis ein be-
stimmtes Wertesystem zugrunde, welches das
Funkdionieren tiberhaupt méglich macht. Jeder
kennt das, wenn er in anderen Lindern mit an-
deren Wertesystemen akiv ist: Da muss man zu-
erst (iibrigens gegenseitig!) herausfinden, wie das
Wertesystem im jeweils anderen Land eben
«funktioniert, erst dann kann man diesbeziig-
lich eine gemeinsame Basis begriinden.

Gerade in der Schweiz wiirde man mei-
nen, dass Vertrauen eng mit der Wirt-
schaft verbunden ist. Wir konnen in der
Regel darauf vertrauen, dass Vertrage
und Lieferzeiten eingehalten werden.
Wieso also muss man darauf sensibilisiert
werden?

Vielleicht sind wir hier in der Schweiz tatsichlich
noch in der Lage, das zu behaupten. Ich drgere
mich aber im Alltag, wie blindgldubig wir ameri-
kanische Sitten annehmen und unser ganzes Le-
ben via komplizierte Vertriige absichern wollen.
Es fingt ja schon an, wenn viele in threm Email
unten noch einen halbe Seite lang erkliren, dass
das, was sie im Email sagen, im «Falle eines Fal-
les» sowieso nicht gelte und nicht gegen einen
verwendet werden darf und so weiter. Ich weiss
nicht, ob es jemanden in der Schweiz gibt, der das
fiir bare Miinze nimmyt, aber jedenfalls ist es ein
Zeichen von Misstrauen, das aus meiner Sicht
nicht notwendig ist. Ahnliches gilt iibrigens fiir

die unsiglichen Meldungen, die es anzuklicken




gil, wenn man einen Software auf dem Compu-
ter installieren will: Was da von einem abverlangt
wird, finde ich, gelinde gesagt, etwas seltsam.

Und auf die Schweiz bezogen?

Wie Sie in Threr Frage aber schon andeuten, bin
ich tatsiichlich der Meinung, dass die Einhaltung
von Lieferfristen und «Vertriigen» (im realen Sin-
ne als Abmachungen zwischen Wirtschaftsakeeu-
re, nicht in der Form von seitenlangen und kaum
lesbaren Dokumenten) tatsiichlich die Basis ist
fiir ein gemeinsames wirtschaftliches Fortkom-
men. Wer sich nicht daran hilt, der wird schnell
einmal vom Marke sein, davon bin ich iberzeugt;
das regelt der Marke nimlich von alleine.
Zusammengefasst und so lieb und ernst mir die
Juristerei auch ist: Mir liegen der Handschlag und
der aufrichtige und chrliche Blick in die Augen
des Gegeniibers einfach nither. Sie sind es, die die
Planbarkeit garantieren und wirtschaftlichen Er-
folg einfach méglich machen.

Sie schreiben in einem Vorwort, dass Ver-
trauen der Wirtschaft ein menschliches
Antlitz zuriickgebe. Ist die Wirtschaft so
unmenschlich?

Aus theoretischer Sicht ist die «Wirtschafor ja
nichtzum Selbstzweck bestimmt, sondern sie ver-
folgt ein héheres Ziel, nimlich, plakativ gesagt,
die Vermehrung des Gliicks der Menschen.
Wenn sie sich das in einem lingeren Zeitraum, sa-
gen wir iiber die letzten hundert Jahre, vor Augen
fiihren, ist ihr das auch mit Sicherheit zu einem
grossen Teil gelungen, denken Sie nur daran, wie-
viel Schones viele von uns sich leisten konnen,
oder wie wenig wir verglichen mit frither im
Durchschnitt arbeiten miissen, um dennoch ein
schones und vielleicht auch gliickliches Leben zu
haben. Das zugrundelegende theoretische Kon-
strukt des «Systems der freien Markowireschafo,
auf dem unsere «sozialen Markewirtschaften» ja
beruhen, kann aber durchaus auch unmenschli-
che Ziige annehmen; das bestreiter auch nie-
mand. Erklirtes Ziel der meisten (westlichen)
Staaten ist es ja deshalb auch, diese unmenschli-

chen Ziige nach Méglichkeit zu verunméglichen
oder wenigstens auszugleichen. «Vertrauen» kann
dabei insofern ausgleichend wirken, dass es pures
Maximieren der eigenen Vorteile hiniiberfiihrt in
ein System, in dem alle nach bestem Wissen und
Gewissen handeln und fiir alle ein optimales Re-
sultat herauskommt.

Am KMU-Tag sprechen verschiedene Re-
ferenten. Auf welche Ausfiihrungen sind
Sie am meisten gespannt?

Sie werden doch vom Veranstalter bestimmrt
nicht erwarten, dass er einem Referenten den
Vorzug gegeniiber einem anderen gibe? Wir
versuchen in der Programmplanung jeweils ei-
nen attraktiven Mix herzustellen, der sich in
diesem Jahr — grob gesagt — in drei Blocke auf-
teilt. In einem ersten Teil am Vormittag wer-
den mit Gerhard Schwarz und Torsten
Tomczak zwei ausgesprochene Wirtschaftsex-
perten zu Wort kommen. Dass diese beiden
intelligenten und redegewandten Képfe am
Anfang der Tagung stehen, passt insofern gut,
weil wir zu diesem Zeitpunke ja sicher noch
alle frisch und voll aufnahmefihig sind. Nach
der Mittagspause kommen dann zwei wasch-
echte Unternehmer zu Wort, mit Francesco
Illy ein Vertreter aus einem Traditionshaus
und mit Frank Baumann ein typischer Fall ei-
nes Unternehmers eines dieser modernen und
neuen Dienstleistungsunternchmen. Eben-
falls aus dem Unternehmerischen kommr Fi-
des P. Baldesberger, wobei bei ihr vielleicht
speziell ist, dass sie sowohl kleinbetriebliche
Verhiltnisse kennt als auch zugleich als Ver-
waltungsritin Einblick in Grossunternehmen
hat, weshalb ihr Referat auch den Untertitel
«eine Unternehmerin in Spannungsfeldern»
trigt. Vom Keynote-Speaker am Schluss des
KMU-Tag (Norbert Bliim) erwarte ich, dass
er uns als einer der begabtesten Rhetoriker des
deutschsprachigen Raums und mit seiner
grossen Erfahrung die Vorteile der Kleinheit
aus seiner ganz personlichen Sicht heriiber-

bringen kann.
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Wie viele Teilnehmer erwarten Sie?

Beim letzgjihrigen dricten KMU-Tag durften wir
880 Teilnehmer begriissen, was uns natiirlich ge-
freut hat. Aufgrund der sehr positiven Reaktio-
nen vom letzten Jahr rechnen wir auch dieses Jahr
mit einem mindestens ebenso guten Zulauf wie
im letzten Jahr; der bisherige Anmeldeverlauf
spricht jedenfalls dafiir, dass wir dieses Ziel errei-
chen werden. Wir haben auch fiir dieses Jahr den

grossten Saal der Olma gebucht, die Halle 9.

Mit was im Rucksack sollen die Gaste
am Ende des Anlasses nachhause gehen
kénnen?

Von der fachlichen Seite her wiinsche ich mir,
dass die Teilnehmer nach der Tagung im weite-
sten Sinne fiir das Tagungsthema sensibilisiert
sind und sich Gedanken machen, wie sie das
Gehorte in threm Unternehmen behandeln und
umsetzen, und was fiir Konsequenzen es fiir sie
hat. Zweitens wiinsche ich mir, dass wir die Teil-
nehmer wiederum so gut betreuen kinnen, dass
sie sich den ganzen Tag rundherum wohl fiihlen
und den Tag geniessen kénnen. Drittens sind so
grosse Anlisse wie der unsrige immer auch cine
ideale Gelegenheit, neue Bekanntschaften zu ma-
chen und bisherige aufzufrischen, fiir was man im
normalen Alltag ein Vielfaches der Zeit bengtigen
wiirde. Wenn wir das alles erreichen, dann sind
wir - das Veranstalterteam KMU-HSG und frei-
com ag - gliicklich.

Weitere Informationen unter www.kmu-tag.ch

Zur Person

Urs Fueglistaller ist Professor an der Univer-
sitat St. Gallen, Geschéaftsfiihrender Direktor
des KMU-HSG, Schweizerisches Institut fiir
Klein- und Mittelunternehmer, sowie Co-Orga-
nisator des 4. Schweizer KMU-Tags am 27. Ok-
tober in St. Gallen
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