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«Die vitalen KMU sind
Grossen voraus — eine
knappe Nasenlange!»

Auch Schweizer KMU werden den globalen Wetthewerb stéarker zu
spiiren bekommen, meint KMU-Experte Urs Fueglistaller. Auf dem
Weg vom blossen Reagieren auf verinderte Rahmenbedingungen
zum verniinftigen Agieren konnten in Zukunft Kooperationen eine
wichtige Rolle spielen.

Sie behaupten gerne, Schweizer KMU

hitten die Nase vorn. Worin besteht
diese Nasenlidnge Vorsprung denn lhrer
Meinung nach?

Bei den erfolgreichen KMU ist es die tig-
lich im ganzen Betrieb praktizierte Hal-
tung «Wir sind zwar schon fast am An-
schlag, aber ein wenig mehr geht auch
noch». Solche Firmen uberzeugen in der
Regel durch einen nachhaltigen Umgang
mit ihren Ressourcen und einen hohen
Grad der Anpassung an sich verindernde
Rahmenbedingungen.

Wo droht ihnen Gefahr, eins auf die Nase
2u bekommen?

Wie die Konkurszahlen 2005 zeigen, sind
KMU und deren Unternehmerinnen und
Unternehmer stark gefordert. Die Fithrung
eines KMU bedeutet fiir mich 1. Unter-
nehmertum im harten Umfeld, 2. Tradi-
tion, Fairness und Innovation und 3. ho-
hes Verbesserungspotenzial. Eine der

Hauptaufgaben von Unternehmern ist es, =
stindig zu hinterfragen, wo sich ihre

schiitzenswerten Marktpositionen befin- T
%

den. Dies ist keine statische Frage, sondern

eine, die tiglich gestellt werden muss, also
vollen Einsatz erfordert. Vor allem En-
gagement, aber nicht zuletzt auch moder-
nes Management- und Technologiewissen.
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Tradition und Innovation — diese beiden
Begriffe scheinen nicht recht zueinander
zu passen.

Auf den ersten Blick vielleicht. Tradition
und Innovation konnen sich aber sehr
wohl erginzen. Ich kenne Traditionalis-
ten, die sehr innovativ sind. Sie erneuern
beispielsweise nicht standig ihre Produk-
te, sondern verindern die Art, wie sie sie
vermarkten. Das sind Firmen, die ihren
eigenen Umgang mit Traditionen und
damit auch ihre Unternehmenskultur
regelmissig hinterfragen: «Miissen wir
unsere Traditionen erneuern, damit sie
auch von den jiingeren Generationen im
Betrieb gelebt werden?» «In welchen Be-
reichen investieren wir, um innovativ zu
bleiben oder zu werden?» Die Kunst, Tra-
dition, Innovation und Fairness — die ich
iibrigens auch fiir sehr wichtig halte —
unter einen Hut zu bringen, zeugt von
hoher unternehmerischer Kraft. Das sind
auch Bereiche, die KMU bewusster be-

wirtschaften miissten.

Warum betonen Sie die Bedeutung
der Fairness?
Was KMU-Unternehmer schon seit Jahr-

hunderten selbstverstiandlich praktizieren,

wird gegenwirtig von der Forschung der
Betriebswirtschaftslehre neu entdecke: das
komplexe Phinomen des fairen Verhal-
tens. Fairness schafft Vertrauen. Fairness
als gelebte Unternchmenskultur bleibt im
Gediichtnis unserer Kunden und Mitar-
beitenden — also der beiden wichtigsten
Partner von KMU-Unternehmern. Wer
das Vertrauen seiner Mitarbeitenden oder
Kunden nicht hat, kann kaum erfolgreich
wirtschaften.

Wo orten Sie das grisste
Verbesserungspotenzial?
Nachdem wir ja gesagt haben, dass KMU
in vielen Bereichen wirklich gut sind, diir-

fen wir auch feststellen: es werden haufen-
weise «Stinden» begangen. lch kinnte mir
manchmal die Haare raufen, wenn ich
sehe, mit welch dummen Fehlern manche
KMU ihren gerade erwirtschafteten Erfolg
wieder zerstoren. Deutlicher Aufholbedarf
besteht fiir mich vorwiegend in drei Berei-

«Die Globalisierung bringt
ungeahnte Konkurrenz -
durch Vernetzung

sichern KMU ihre

Position auf dem Markt.»

chen: 1. in der konsequenten Kundenori-
entierung, 2. in der Nutzung der Ressour-
cen und 3. in der Positionierung in Netz-
werken. KMU miissen sehr schnell und
schleunigst lemen, dass der Kundennutzen
im Vordergrund stehen muss. Der Kunde
nimmt weder technische Losungen noch
tolle Maschinen wahr — die sind inzwi-
schen austauschbar —, sondern, wie auf
seine Wiinsche und Bediirfnisse eingegan-
gen wird. Findet eine Auseinandersetzung
damit statt? Werden individuelle und
niitzliche Losungen fiir ihn entwickelt?
Die meisten Unternehmer behaupten
natiirlich, dies lingst schon zu tun. Ich
behaupte jeweils kithn und stehe auch
dazu: «Ich verbringe einen Tag in lhrem
Unternehmen und zeige lhnen mindes-
tens zehn krasse Verstosse gegen die
Kundenorientierung!»

KMU-Unternehmer sind traditioneller-
weise Einzelkampfer. Werden Koopera-
tionen zwischen KMU in Zukunft eine
grossere Rolle spielen?

Ich denke, ja. Viele Kleinunternehmen
hétten es notig, mit anderen zu kooperie-
ren. Aber mir scheint, die Hemmschwelle
sei dafiir noch sehr hoch. Vielleicht steckt
dahinter die Angst, die Autonomie zu
verlieren — iibrigens oft eine rtriigerische
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Autonomie! Vemetzung, auch wenn sie  Weltmarke ist keine Klinik fiir angeschla-
ohne Zweifel eine gewisse Abhingipkeit  gene KMU. ®
schafft, bietet Stirke gegeniiber neuen  Interview: Katrin Piazza

und starken Marktakteuren, die in Zu-

kunft stirker in die Schweiz dringen wer-
den. Machen wir uns nichts vor: Die Glo-
balisierung wird bisher ungeahnte Kon-
kurrenz auf den Schweizer Marke bringen.
Das bedeutet aber nicht, dass nun alle
Kleinen sofort fusionieren miissen...

Sondern?
Unter Netzwerken konnen verschiedene

Arten von Verbindungen verstanden wer-
den. Netzwerke innerhalb von Wert-
schopfungsketten, politische Netzwerke,
selbst temporire, zielgerichtete Ad-hoc-
Verbindungen unter cigentlichen Kon-
kurrenten, so genannte «Coopetitions».
Viele Unternehmer haben ihre Hausauf-
gaben diesbeziiglich striflich vernachlis-
sigt. Wenn man beobachtet, wie sich

P — o PROF. DR. URS FUEGLISTALLER
andere Marktakteure wie die ITOSSUNICT- b don Lohrstuhl «KMUs an der Universitit

nehmen in Industric- und Dienstleis- sy Gallen inne und ist geschittsfiihrender

tungssektor, Kundengruppen, offentliche  Direktor des Schweizerischen Instituts fiir

- Tisdin. wihe sieh Klein- und Mittelunternehmen {KMU-HSG).
uskividierien; ine Dehimden. wiz stely 0 o o e aputiigJoiy It

selbst die Landwirtschaft in den letzten Fueglistalier durch Weiterhildungsengage-
Jahren noch mehr vernetzt hat, ist es  ment, Beratung und VR-Mandate auch auf der
hachste Zeir fiir die meisten KMU, sich in Praxiss?ita eng mit den Herausforderungen
ihren Mirkren besser zu vernetzen und Mot Aniiggou Ger KMU Yo uni s,

dadurch ihre Marktposition zu schiitzen.

Sollten Schweizer KMU auch verstérkt MANAGEMENTWISSEN
4 FUR KMU

Chancen im Ausland wahrnehmen?

Ich halte es nicht fur sinnvoll, KMU unre- Viele Institutionen bieten massyeschnei-

flektiert in die Internationalisierung hin- dertes Know-how fiir KMV an, beispiels-

weise das Volkswirtschaftsdepartement

einzuhetzen. Wichriger als eine Interna- ( kmuinfo.ch) oder die KMU-Stiftung

tionalisierung um ihrer selbst willen ist es, (www.stiftung-kmu.ch). Das St. Galler
den mit Bedacht gewshlten Aktionsradius KMU-Institut (www.kmu.unisg.ch) leitet
mit totalem Einsatz abzudecken. Viele Erfahrungsgruppen, in denen Geschifts-

fithrer von KMU die Maglichkeit zum
Austausch und zu gegenssitiger Unter-
lokal sehr erfolgreich. Wer den Wep Jer stiitzung wahrnehmen. Die SKO bietat
Internationalisierung wihlt, muss ihn mit ihren Mitgliedern neben Fachreferaten
und Kursen fiir die persbnliche Entwick-
lung auch die Méglichkeit zur Vernet-
zung {www.sko.ch).

kleine und mittlere Unternehmen sind

aller Ambition und Energie verfolgen
konnen - also stark und gesund sein. Der
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