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<Keine Menge 1st zu klein>
Wie kann sic/i em Klein- und Mittelunternehmen ('KMU, am

Markt behaupten? Sic/i —mit alien KonseqUenzen — den Kun-

den anpassen, sagt Thomas Minder, C hef der Pflegeprodukte-
Herstelieñn Ti'ybol und Referent am St. Galler KIVIU-Tag.

Sie haben die Zuhörerinnen und
ZuhOrer am St. Galler KIvIU-Tag
mit unkonventionellen Aussagen
ither die Fuhrung eines Kivi U
beeindruckt. Wo hebt sich I/ire
Firma besonders ab?
Thomas Minder: Wir drehen
grundsatzlich jeden Franken
zweirnal urn und verfugen über
eine schianke Struktur. Alle reden
davon, aber wir haben sie er-
reicht, ohne dass der Kunde da-
runter leidet.

Was heisst das konkret?
Mnder: Keine Hierarchien, kei-
ne Doppelspurigkeiten, keine In-
effizienz. Was nicht absolut not-
wendig ist, hat wenig oder keine
Bedeutung für uns. Wir samrneln
keine Daten, führen keine Be-
werbungsgesprache, haben kei-
ne Ernpfangsdamen. Es gibt bei
uns auch keine Meetings und
grosse Sitzungen, keine internen
E-Mails imd kein Outsourcing.
Ebenso keine externen Berater
oder eine Marktforschung. Es ist
langst erwiesen, dass rnehr als
die Halfte der pro duktiven Zeit in
einem Unternehmen mit Sitzun-
gen, Briefings und Informatio-
nen vertrödelt wird, die später
nur Makulatur sind. Das will ich
nicht. Wir konzentrieren uns
einfach voll auf den Kunden u:nd
bauen nicht einen Stab auf, der
Ietztlich niernandem etwas
bringt.

Die so genannte Konzentration
auf den Kunden ste/it aber mitt-
lerweile in vie/en Leitbuldern. Was
bedeutet sie für die Trybol?
Minder: Für uns heisst das, kei-
ne Produktionsrnenge ist zu
Idein. Kiar, dass Spezialanferti-
gungen dann auch ihren Preis
haben. Wir stellen beispielsweise
auch Spezialfabrikationen be-
reits ab 20 Kilo a la carte her. Ab
50 Stuck bedrucken wir selbst
Gebinde em- und zweifarbig in
unserem Haus.
Aber davon allein lebt selbst em
innovativer KMU-Betrieb nicht.
Minder: Grundsätzlich gibt es
kein Nein gegenuber den Kun-
denbedurfnissen. Zeit, Geld, Ener-
glen und Ressourcen werden in
erster Priorität für Kundenpro-
jekte ausgegeben. Das bedeutet
aber nicht, dass wir gleichzeitig
Grossprojekte wie unsere Teil-
nahme am Markt der so genann-
ten Inflight-Artikel vernachlässi-
gen. Dabei handelt es sich urn
Hygiene-Produkte, die em First-
Glass- oder Business-Class-Kun-
de jeweils bei den verschiedenen
Fluggesellschaften schätzt.

Was empfehlen Sie einem KMU-
Betrieb, der nicht so erfoigreich
wie Tiybol operiert?
Minder: Es gibt einfach kein
Wenn und Aber; den Kunden
stösst man nicht vor den Kopf..
Grundsatzlich gilt deshalb: Es ist
fast alles rnoglich. Offertanfragen

und Muster müssen die Firma in-
nert em oder zwei Stunden ver-
lassen. Selbst wenn es sich nur
urn einen kleineren Auftrag han-
delt, darf kein negativer Aspekt
bei der Zusammenarbeit entste-
hen —oft gibt es aus dieser Bezie-
hung auch einen grosseren Auf-
trag. Und schliesslich sind nicht
Teams verantwortlich für Projek-
te. Denn dann besteht die Gefahr,
dass am Schiuss niernand zu-
standig ist.

Interview: Melanie Rietmann

KMU-Tag
850 Teilnehrnende haben
den 2. St. Galler KMU-Tag
besucht, 100 mehr als irn
Vorjahr. Eingeladen hatte
das Institut für KMU an der
Universität St. Gallen, Zu den
Referenten zählten unter
ariderem Eishockey-Natio-
naltrainer Ralph Krueger, Ex-
Volkswagen-Vorstand Da-
niel Goeudevert, HSG-Mar-
keting-Professor Christian
Belz und Urs Baurnann von
Larital Textiles. (MéR)
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ist Geschäftsführer und Inha-
ber der Trybol AG, Neuhausen.
Die Firma wurde irn Jahr 1900
gegrundet und war eirier der
ersteri Schweizer Hersteller von
Zahnpasta und Mundwasser.
Heute umfasst die Palette 400
Produkte. Geschaftszahlen gibt
das Untemehmen nicht be-
karint, hat sich laut eigenen
Arigaben aber erfolgreich am
Markt platziert. (MéR).

Thomas Minder
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